INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA DE LA CUENTA PUBLICA DEL MUNICIPIO
DE QUERETARO, QUERETARO.

l. Introduccion y Antecedentes.

El presente Informe contiene el resultado de la fiscalizacion superior realizada a la Entidad denominada Municipio
de Querétaro, Querétaro; respecto del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, que
emite la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, en ejercicio de las atribuciones conferidas en
el articulo 116 fraccion Il sexto parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
concordancia con los numerales 17 fraccién XIX, 31 de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro, y para los
efectos de los articulos 1, 3, 19 31, 33 y 34 de la Ley de Fiscalizacidn Superior y Rendicién de Cuentas de! Estado
de Querétaro.

En éste sentido, el resultado del proceso de fiscalizacion superior efectuado a la Cuenta Publica del Municipio de
Quereétaro, Querétaro, se ejecutd con base en el anélisis del contenido de la Cuenta Publica presentada por la
Entidad fiscalizada y de cada uno de los Estados Financieros que la conforman, que permita expresar una opinién
sobre: a) si la Cuenta Publica se encuentra integrada en los términos de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; b) la razonabilidad de la situacion financiera que guarda la entidad fiscalizada; c) el apego a las
demas disposiciones legales aplicables.

Criterios de Seleccion.

Las auditorias practicadas a la Cuenta Publica del Ejercicio 2017, fueron seleccionadas con base en los criterios
generales y especificos establecidos en la normativa institucional de la Entidad Superior de Fiscalizacion del
Estado de Querétaro, utilizada en la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion Superior
del Ejercicio 2017, considerando su importancia, pertinencia y la factibilidad de su realizacion.

Objetivo de la auditoria.

Fiscalizar la cuenta publica y evaluar los resultados de la gestién financiera de los recursos publicos, comprobar si
el ejercicio de la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos se ha ajustado a los criterios sefialados en los
mismos, ademas de, en su caso, verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas.

Alcance.
Para la evaluacion de la gestion financiera se determind un alcance razonable en base a las pruebas y
procedimientos de auditoria considerados en la Planeacion; quedando de la siguiente manera:
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En el caso particular, la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) fiscalizd de manera directa los recursos del
FORTASEG, requiriendo ademas Coordinacion con la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro
(ASF - ESFEQ) para fiscalizar los recursos por Participaciones Federales; por otro lado, la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro (ESFEQ) fiscalizd de manera directa los recursos que se sefialan en la
siguiente tabla:

FUENTE DE FINANCIAMIENTO, FONDO O UNIVERSO

PROGRAMA SELECCIONADO MUESTRA %

INGRESOS DE GESTION 2,284'575,329.09  2,085'656,500.88 91.3%
FORTAMUN-DF 495'002,947.95 337'847,661.33 68.3%
RECURSOS DE EJER. FISCALES ANT. 1,256'161,694.53 639'753,761.38 50.9%
RECURSOS ESTATALES O FEDERALES 41'576,457.09 3'459,3594.95 8.3%

TOTAL  4,077°316,428.66  3'066'617,278.54 75.2%

Procedimientos Aplicados

Para el cumplimiento del objeto de la fiscalizacién superior de la Cuenta Publica, la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro aplicd en los procesos de planeacion, programacion y ejecucion de
Auditoria, las normas internacionales de auditoria; se verifico el cumplimiento tanto de los postulados basicos de
contabilidad gubernamental, como de las disposiciones, procedimientos, y esquema operativo en la normativa
aplicable a la entidad fiscalizada.

Es por lo anterior que se INFORMA:

IIl. ESTADO QUE GUARDA LA SITUACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD FISCALIZADA

a) Estado de Situacion Financiera:

Este estado, muestra la situacién de los activos, pasivos y patrimonio de un ente a una fecha determinada.

Refleja la posicién financiera del ente publico a una fecha determinada; incluye informacion acumulativa en tres
grandes rubros: el activo, el pasivo y patrimonio o hacienda publica; se formula de acuerdo con un formato y un

criterio estandar para la toma de decisiones y las funciones de fiscalizacion.

Esta disefiado categorizando a los activos por su disponibilidad y a los pasivos por su grado de exigibilidad,
situacion que permite elaborar analisis financieros de riesgos, posiciones financieras, etc.

Muestra también en el patrimonio, los resultados del ente publico, el patrimonio ganado y el contribuido.
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Entidad Superior de Fiscalizaciéon del Estado de Querétaro

Cuenta Publica 2017

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2017
(Pesos)
Ente Publico: MUNICIPIO DE QUERETARO
Afo Ano
CONCEPT! .
e 2017 Y 2017
ACTIVO PASIVO
Activo Circulante Pasivo Circulante
Efectivo y Equivalentes 1,496,902,708 Cuentas por Pagar a Corto Plazo 206,676,345
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes 20,348,070 Documenlos por Pagar a Corto Plazo 101875427
Derechos a Recibir Bienes o Senvicios 319,546,198 Porcién a Corlo Plazo de la Deuda Publica a Largo Plazo 0
inventarios 0 Titulos y Valores a Corto Plazo 0
Almacenes 0 Pasivos Diferidos a Corto Plazo 0
Estimacion por Pérdida o Deterioro de Aclivos Circulantes 0 Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o Administracion a Corto Plazo 0
Oftros Activos Circulantes 0 Provisiones a Corto Plazo 11239518
Ofros Pasivos a Corto Plazo 0
Total de Activos Circulantes 1,836,796,976
Total de Pasivos Circulantes 319,791,291
Activo No Circulante Pasivo No Circulante
Inversiones Financieras a Largo Plazo 26,787,718 Cuentas por Pagar a Largo Plazo 0
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo 420,739,469 Documentos por Pagar a Largo Plazo 0
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso  12,386,657,698 Deuda Publica a Largo Plazo 0
Bienes Muebles 1,053,713,789 Pasivos Diferidos a Largo Plazo 0
Activos Intangibles 75,698,601 Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o en Adminisiracion a Largo Plazo 0
Depreciacién, Deterioro y Amortizacién Acumulada de Bienes -178,349,264 Provisiones a Largo Plazo 0
Activos Diferidos 3,332,303
Estimacion por Pérdida o Deterioro de Activos no Circulanies 0 Total de Pasivos No Circulartes 0
Otros Activos no Circulanies 100,920
Total del Pasivo 319,791,291
Total de Activos No Circulantes 13,788,681,234
HACIENDA PUBLICA/ PATRIMONIO
Total del Activo 16,626,478,210
Hacienda Publica/Patrimonio Contribuido 0
Aporiaciones 0
Donaciones de Capital 0
Actualizacién de la Hacienda Publica / Patrimonio 0
Hacienda Publica/Patrimonio Generado 15,306,686,919
Resullados del Ejercicio {Ahorro / Desahormo) 692,872,124
Resullados de Ejercicios Anteriores 12,116,301,550
Revallios 2,496,513,245
Reservas 0
Rectificaciones de Resullados de Ejercicios Anleriores 0
E; olinsuficiencia en la A lizacion de la Hacienda Publica/Patrimonio 0
Resultado por Posicién Monetaria 0
Resultado por Tenencia de Activos no Monetarios 0
Total Haciends Piblic s/ Patrimonio 16,306,686,919
Total del Pasivo y Hacienda Publica / Patrimonio 16,626,478,210
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b) Estado de Actividades:

Este tipo de estado muestra el resultado de las operaciones de ingresos y gastos de un ente durante un periodo
determinado.

Los ingresos estan clasificados de acuerdo con los criterios del clasificador por rubros de ingresos armonizado, los
objetos del gasto con el clasificador por objeto de gasto armonizado y el resultado final muestra el ahorro o
desahorro del ejercicio.

Cuenta Publica 2017

Estado de Actividades
Del 1 de enero al 31 de diclembre de 2017
(Pesos)
Ente Plblico: MUNICIPIO DE QUERETARC
Concepto 2017 Concepto 2017
INGRESOS Y OTROS BENERCIOS GASTOS Y OTRAS PERDIDAS
Ingresos de la Gestion 3,376,608,043 Gastos de Funcionamiento 3,352,687,803
Impuastos 2,409,238 651 Senacios Personales 1557981 441
Cuotas y Aportaciones de Segundad Social o Matenales y Suminisiros 340074063
Contribuciones de Mejoras 0 Serveios Generales 1454632179
Darechos. 575,587 442
Praductos de Tipo Corrienle 478241 T ia, Ay y Otras Ayudas 370484,176
Aprovechamientos de Tipa Corriente 391,200,709 Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Publico 178818 499
Ingresos por Venta de Bienes y Sewcios [ Translerencias al Reslo del Seciar Publico 7,000,000
Ingresos no Comprendidos en las Fracciones de la Ley de ingresos Causados en Ejercicios Fiscales Anteriores 4] Subsidics y Subvencionas 20,642,783
Pendientes de Liquidacion o Pago
Ayudas Sociales 70,536,835
Participaciones, Aportaciones, T ins, idios y Otras Ayudas 1974,172.732 Pansiones y Jubilaciones 93,486 059
Particpaciones y Aportaciones 1874173732 Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Contratos Analogos 0
Transferencia, Asignaones, Subsidios y Otras ayudas 0 Transferenaas a la Segundad Social o
Donativos 0
Otros ingrescs y Beneficios 147,918,402 Translerenaas al Exterior 0
Ingresas Financieros 147 918,402
Incrementa por Variacién de Inventarios o Particlpaciones y Aportaciones ]
Disminucidn del Exceso de Estimaciones por Pérdida o Detenore u Obsolescencia [+] Paricipaciones o
Disminucion del Exceso de Provisiones o Aporaciones o
Otros Ingresos y Beneficios Varios o Convenios o
Total de ingresca y Otros Beneficios 5,498,507,177 Intareses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda Pablica 6,008,628
Intereses de la Deuda Publica 5998182
Comisiones de la Deuda Publica 0
Gastos de la Deuda Publica 70,445
Costo por Coberturas. 0
Apoyos Financieros )
Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias 98,799,004
D: Deleroros. Of 2 63551128
Prowsiones 0
Disminucién de Inventanos 0
Aumento por Insufictencia de Estimaciones por Pérdida o Deterioro y Obsolescencia ]
Aumenlo por Insuficiencia de Prowsiones 0
Otros Gastos 35,247 966
Inversién Publica BT7,886A472
Inversién Pdblica no Capitalizable 977 685 472
Total de Gastoa y Otras Pérdidas 4,805,725,053
Resuitados del Ejercicio (Ahorro/Deashorro) 092,072,124
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# Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro
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lIl. PROCESO DE FISCALIZACION SUPERIOR

El proceso de fiscalizacidn superior se llevé a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley de Fiscalizacidén Superior y
Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro; siendo que con la revisidn efectuada, la Entidad Superior de
Fiscalizacién del Estado de Querétaro, determind 104 resultados y/o hallazgos, de los cuales 13 son
recomendaciones en cédula de resultados preliminares, misma que fuera debidamente notificada, en
consecuencia, la Entidad fiscalizada presentd la correspondiente Cédula de Aclaraciones.

De conformidad con lo establecido en los articulos 1 parrafos cuarto y quinto, 2 fraccion |V, 3 fracciones IX, X, XI,
X, 4, 6, 7, 10, 11, 12, 16, 19, 59, 61, 62 y 64 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, los datos personales que fueron transferidos a esta Entidad Superior
de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, como parte de la informacién requerida para el desarrollo de la
auditoria, fueron tratados Unicamente para los fines para los cuales fueron solicitados siendo estos el ejercicio de
las facultades propias de esta entidad; aunado a lo anterior se recomienda a la Entidad Fiscalizada que, siendo el
caso, sus actos administrativos no tengan como Unico medio de identificacion los datos personales, y en la medida
de posible se consideren diversos medios de identificacion.

IV. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado de este proceso de fiscalizacion superior, tomando como fundamento el incumplimiento a diversas
disposiciones legales de carécter general y/o especifico que se mencionan en cada resultado y/o hallazgo,
aplicables a la entidad fiscalizada, quedaron sin solventar los que se sefialan a continuacion, derivando en las
siguientes observaciones y recomendaciones:

A) OBSERVACIONES

1. Incumplimiento por parte del servidor publico que resulte responsable de la funcion o facultad que se sefiala, a lo
dispuesto en los articulos: 2, 17 y 34 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 29 y 29-A del Cédigo
Fiscal de la Federacion; 8 fraccion I, 89 y 91 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro; 48 fraccion | numeral 3 de la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro, Qro., para el Ejercicio Fiscal
2017; y Clausulas NOVENA, DECIMA PRIMERA, DECIMA CUARTA, VIGESIMA PRIMERA del Titulo de
Concesion Publica para el Uso y Explotacién de Paraderos de Autobuses, firmado el 21 de agosto de 2000,
modificado en fecha 5 de marzo de 2015; en virtud de haber realizado las siguientes irregularidades respecto
el Titulo de Concesion Publica para el uso y explotacién de Paraderos de Autobuses, firmado el 21 de
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Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro

Agosto de 2000, modificado en fecha 5 de marzo de 2015, otorgado a favor de Equipamientos Urbanos de
México, S.A. de C.V.:

a) omitio realizar las acciones necesarias para prevenir y evitar que terceros instalen elementos urbanos con
publicidad en un radio de 100 metros sobre la via publica con respecto de los MUPIS previamente instalados, ya
que se detecto la instalacién de puestos de periodicos y de 28 cobertizos con soportes luminosos (MUPIS) en un
radio menor a los 100 metros,

b) omitié realizar las acciones necesarias para regularizar tal situacion, segun corresponda, respecto de puestos de
periédicos y de los cobertizos con MUPIS;

¢) omitio utilizar el 100% del espacio reservado de forma gratuita al Municipio, ya que durante el ejercicio 2017 se
dejaron de aprovechar 173 espacios publicitarios que equivale al 18.97% del espacio disponible,

d) omitié cuantificar y registrar en su contabilidad el ingreso que representa para ésta los espacios publicitarios que
le dona en especie el Concesionario, asi como emitir el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)
correspondiente;

e) omitio exigir al Concesionario contar con una péliza fianza del suministro y posterior mantenimiento de los
Parabuses, MUPIS de Copa y MUPIS Multiservicio, vigente durante los meses de septiembre, octubre, noviembre
y diciembre del 2017, y

f) omitio exigir al Concesionario que los 53 MUPIS Multiservicio que se tienen instalados y que no cuentan con un
contenedor para la recoleccion de pilas usadas contaminantes, les sea instalado el mismo, correspondiente al
Titulo de Concesién Publica para el Uso y Explotacion de Paraderos de Autobuses, firmado el 21 de agosto de
2000 y modificado en fecha 5 de marzo de 2015.

2. Incumplimiento por parte del servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo
dispuesto en los articulos: Clausula QUINTA del Titulo de Concesion para la Explotacion, Uso y Aprovechamiento
de los Cobertizos o Paraderos que faciliten el abordaje a los usuarios del Transporte Publico firmado el 25 de Junio
de 2012;en virtud de haber omitido realizar las acciones necesarias para evitar que terceros instalen
elementos urbanos con publicidad en un radio igual o menor a los 100 metros sobre la via publica con
respecto de los MUPIS previamente instalados, ya que se detecté la instalacion de 2 cobertizos con
soportes luminosos (MUPIS) en un radio menor a los 100 metros; y de igual manera, dejo de realizar las
acciones necesarias para regularizar tal situacion, respecto de los cobertizos con MUPIS, correspondiente
al Titulo de Concesion para la Explotacion, Uso y Aprovechamiento de los Cobertizos o Paraderos que
faciliten el abordaje a los usuarios del Transporte Publico, otorgado el 25 de junio de 2012.

3. Incumplimiento por parte del servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo
dispuesto en los articulos: 2, 17 y 34 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 29 y 28-A del Codigo
Fiscal de la Federacion; 89 y 91, de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 24
fracciones I, V y VIII del Reglamento de Concesiones del Municipio de Querétaro; y Clausulas PRIMERA,
TERCERA, QUINTA, SEPTIMA, DECIMA, DECIMA PRIMERA, DECIMA CUARTA y DECIMA QUINTA del Titulo
de la Concesion Publica para la Construccion, Explotacion, Uso y Aprovechamiento de Bienes del Dominio Publico
del Municipio de Querétaro; en virtud de haber omitido:
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. Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro

a) Dar cumplimiento a la Clausula SEPTIMA relativa a no autorizar la instalacion de elementos urbanos con
publicidad en un radio de 100 metros sobre la via publica alrededor de cada uno de los Puestos de Periddicos, ya
que autorizé la instalacion de Puestos de Peribdicos en una distancia menor a 100 metros de radio, donde ya
existian otros elementos urbanos con publicidad (MUPIS).

b) Exigir al Concesionario pusiera a disposicion de la Entidad fiscalizada el equivalente a 20 Puestos de Periédicos
a los que tenia derecho de forma anual, ya que solo dispuso de 10 de ellos.

¢) Cuantificar y registrar en su contabilidad el ingreso que representa para ésta los espacios publicitarios que le
dona en especie el Concesionario, asi como emitir el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)
correspondiente.

d) Acreditar que en los Puestos de Periodicos cumplan con su funcion de vender los productos objetos de la
Concesion.

e) Exigir al concesionario y/o en su caso sancionar a éste por no presentar copia de los contratos con la Compariia
Federal de Electricidad (CFE) que avalen las instalaciones existentes en cada uno de los Puestos de Periédicos.

Lo anterior, corresponde a la construccion, uso y aprovechamiento de bienes del dominio publico del Municipio de
Querétaro, consistente en la instalacién de 200 puestos de periédicos.

4. Incumplimiento por parte del servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo
dispuesto en los articulos: 17, 33, 34, 35,44 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 91 de la Ley para
el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; y 4 fraccién Il del Reglamento Interior de la
Secretaria de Finanzas, del Municipio de Querétaro, Querétaro; en virtud de haber omitido registrar dentro de
la Informacién financiera en Cuentas de Orden contables un importe de $274’364,055.00 (Doscientos
setenta y cuatro millones trescientos sesenta y cuatro mil cincuenta y cinco pesos 00/100 M.N.) por
Impuesto Predial pendiente por recaudar del afo actual 2017 y $507°983,363.00 (Quinientos siete millones
novecientos ochenta y tres mil trescientos sesenta y tres pesos 00/100 M.N.) por Impuesto Predial
pendiente por recaudar de ejercicios anteriores, ascendiendo a un total de $782°347,418.00 (Setecientos
ochenta y dos millones frescientos cuarenta y siete mil cuatrocientos dieciocho pesos 00/100 M.N.), de
conformidad a lo reflejado en el documento denominado “FORMATO PARA PROPORCIONAR CIFRAS DE
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL” 2017(FOMUN).

5. Incumplimiento por parte del servidor publico que resulte responsable de la funcion o facultad que se sefala, a lo
dispuesto en los articulos: 17, 33, 34, 35, 36 y 42 de la ley General de Contabilidad Gubernamental; 58, 89 y 91 de
la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; en virtud de haber omitido registrar
correctamente los ingresos y los gastos, asi como el pasivo y cuenta por cobrar respectiva, generandose
contablemente registros de mas, en Ingresos por la cantidad de $9'204,051.64 (Nueve millones doscientos
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= Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro

cuatro mil cincuenta y un pesos 64/100 M.N.), en egresos un importe de $6'777,689.15 (Seis millones
setecientos setenta y siete mil seiscientos ochenta y nueve pesos 15/100 M.N.), asi como el no reflejar el
importe por cobrar un monto de $16°268,867.32 (Dieciséis millones doscientos sesenta y ocho mil
ochocientos sesenta y siete pesos 32/100 M.N.), correspondientes al registro del ingreso y el gasto por
“Consumo de Alumbrado Publico”.

6. Incumplimiento por parte del servidor pablico que resulte responsable de la funcion o facultad que se sefiala, a lo
dispuesto en los articulos: 134 primer parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 89, 91
y 102 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 44 y 48 fraccion 1V de la Ley
Organica Municipal del Estado de Querétaro; en virtud de omitir verificar a la concesionaria al prestar ésta un
servicio publico en beneficio de la ciudadania; al haber realizado pago indebido por un importe de
$2'534,033.82 (Dos millones quinientos treinta y cuatro mil treinta y tres pesos 82/100 M.N.), por los meses
de enero a noviembre de 2017, por concepto de I.V.A., de las toneladas depositadas en el Relleno Sanitario
por los particulares, correspondientes al pago del manejo de desechos, en especifico a los Residuos
Solidos depositados en el Relleno Sanitario.

7. Incumplimiento por parte del servidor piblico que resulte responsable, de la funcién o facultad que se sefiala, a
lo dispuesto en los articulos: 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacién; Regla 2.7.1.23 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal para 2017; Regla 2.7.1.41. de la Primera Resolucién de Modificaciones a la Resolucion
Miscelanea Fiscal para 2017 y sus Anexos 1, 1-A, 5, 7, 14, 15y 16-A, 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 8 fraccion VII, 58, 89, y 91 de la Ley Para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro;en virtud de haber omitido presentar la Impresion del Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI), y los archivos digitales correspondientes, expedidos por el enajenante del predio, asi como los
expedidos por el notario, por los honorarios cobrados por el bien adquirido, identificado como fraccion de
la parcela 168 Z-1 P 1/1 del ejido San Pablo, delegacion municipal Epigmenio Gonzalez, con un valor de
compra de $21'872,116.00 (Veintiun millones ochocientos setenta y dos mil ciento dieciséis pesos 00/100
M.N.), correspondiente a la adquisicion de Equipamiento Urbano (terrenos).

8. Incumplimiento por parte del servidor piblico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefala, a lo
dispuesto en los articulos: 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 25, 42 y 43 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; y 8 fraccion VII, 58, 89, y 91 de la Ley Para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro; en virtud de haber omitido presentar la documentacion que demuestre la
legal propiedad de 3 predios adquiridos, ademas de que justifique el haberlos registrado en la cuenta de
Reservas Territoriales Urbanas, teniendo éstos destinos de uso de vialidades y las caracteristicas
siguientes:

1. Predio con clave catastral 1401 107 6523 2080, superficie de 1,830 m2, para ser incorporado al proyecto
de Obra Publica: Prolongacién Boulevard Bemardo Quintana, Delegacion Municipal Félix Osores
Sotomayor, por un importe de $3'251,800.00 (Tres millones doscientos cincuenta y un mil
ochocientos pesos 00/100 M.N.);
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2. Predio de 2,896.21 m2 de la parcela 101 Z9 P1/1, del Ejido Jurica, para la construccion del Paseo
Mompani, por un importe de $359,754.50, (Trescientos cincuenta y nueve mil setecientos cincuenta y
cuatro pesos 50/100 M.N.); y

3. Predio de 1,309.00 m2 de la parcela 471 Z-Z P1/1, del Ejido Tlacote, para la construccion del Paseo
Mompani, por un importe de $840,000.00 (Ochocientos cuarenta mil pesos 00/100 M. N.), ademas de
que justifique el haber registrado en la cuenta de Reservas Territoriales Urbanas, adquisiciones
que son para uso de vialidades.

9. Incumplimiento por parte del servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo
dispuesto en los articulos: 8 fraccion Ill, y 9 fraccidn Il del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas, del
Municipio de Querétaro, Querétaro, 17, 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 8 fraccion Il y
91 parrafo segundo de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; en virtud de que
sin obligacion contractual ni legal, se transfirieron recursos en dinero a la empresa con Registro Federal
de Contribuyentes PAN 090512 T55, la cantidad de $120°211,276.88 (Ciento veinte millones doscientos once
mil doscientos setenta y seis pesos 88/100 M.N.) que fueron depositados en su favor el 28 de febrero de
2017 y reintegrados por dicha empresa a las cuentas del Municipio de Querétaro el dia 14 de marzo de
2017, evidenciando un manejo irregular de sus recursos publicos.

10. Incumplimiento por parte del servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefala, a
lo dispuesto en los articulos: 27 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Querétaro; y punto 13 del Anexo Técnico (Anexo 1) de las Bases de la Licitacion Publica
Nacional LPN-012/2017 “Contratacién del proyecto integral tecnolégico para la modernizacion y optimizacion de la
movilidad del Municipio de Querétaro (adquisicién de intersecciones semaforizadas ATMS)"; en virtud de haber
omitido hacer del conocimiento a los participantes en la Licitacion identificada, sobre la ubicacion de los
177 (ciento setenta y siete) cruceros existentes, y sefialar en el calendario de actividades (cronograma) la
fuerza de trabajo que integrarian las cuadrillas de instalacion y puesta en marcha, requiriéndose cuando
menos seis equipos simultaneos; Lo anterior, correspondiente a la Licitacion Publica Nacional (LPN-012/2017)
para la “Contratacion del proyecto integral tecnolégico para la modernizacion y optimizacion de la movilidad del
Municipio de Querétaro (adquisicién de intersecciones semaforizadas ATMS)".

11. Incumplimiento por parte del servidor publico que resulte responsable de la funcion o facultad que se sefala, a
lo dispuesto en los articulos: 8 fracciones | 'y V, 18, 20, 22 y 24 fracciones | y V del Reglamento de Concesiones del
Municipio de Querétaro; y Articulo Décimo incisos a) y b) de las Especificaciones Generales, Clausulas SEGUNDA
y DECIMO SEXTA, INCISO J) del CONTRATO Y/O Titulo de Concesion de los Servicios Piblicos Municipales de
Recoleccion y Traslado de Residuos Solidos Urbanos no Peligrosos Generados en el Municipio de Querétaro,
Qro.; en virtud de presentar las siguientes irregularidades en el Titulo de Concesion de los Servicios
Pablicos Municipales de Recoleccion y Traslado de Residuos Sélidos Urbanos no Peligrosos Generados
en el Municipio de Querétaro, Qro., al haber:
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b

a) Permitido que la empresa concesionaria y la prestadora del servicio concesionado, utilicen instalaciones para la
prestacion del servicio, sin contar con la Licencia de Funcionamiento correspondiente.

b) Omitido realizar acciones para Revocar el Contrato y/o Titulo de Concesién, derivado de que la Concesionaria
no presta de manera directa el servicio objeto de la concesion, ya que los trabajadores que realizan el servicio
pertenecen a la empresa Red Ambiental Servicios S.A de C.V., sin que exista una obligacion legal con el Municipio
de Querétaro, Querétaro.

¢) Acreditado que la empresa Red Ambiental, S.A de C.V., es quien cuenta con los permisos y acreditaciones en
materia de medio Ambiente; sin embargo, la prestadora directa de los servicios no acredité contar con los permisos
correspondientes.

d) Permitido que la empresa Red Ambiental, S.A. C.V. preste los servicios Objeto de la Concesion derivado de que
la persona moral con registro federal de contribuyentes RRE — 971222 — 2V9 no cuenta con capacidad operativa
para prestar dichos servicios.

12. Incumplimiento por parte de!l servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a
lo dispuesto en los articulos: 2, 17 y 34 de la Ley general de Contabilidad Gubernamental; 29 y 29-A del Codigo
Fiscal de la Federacion; Regla 2.7.1.41. de la Primera Resolucion de Modificaciones a la Resolucion Miscelanea
Fiscal para 2017 y sus Anexos 1, 1-A, 5, 7, 14, 15y 16-A, 8 fraccion Ill, 89 y 91 de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 48 fraccion | numeral 3 de la Ley de Ingresos del Municipio de
Queretaro, Qro., para el ejercicio fiscal 2017; y Articulos TERCERO y NOVENO inciso b) del Titulo de Concesion
otorgada para su Explotacion, Aprovechamiento y Uso de Bienes Inmuebles del Dominio Publico Municipal para la
Instalacion, Explotacion, Uso Aprovechamiento y Construccion de Estructuras Auto Soportadas Unipolares, para
Uso y Comercializacion de Publicidad; en virtud de haber omitido:

a) Contar con el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), emitido por la Concesionaria
correspondiente a cada uno de los espacios publicitarios reservados a favor de la Entidad
fiscalizada, asi como la Entidad fiscalizada omitio realizar el registro contable correspondiente.

b) Emitir el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), correspondiente a cada uno de los
espacios publicitarios reservados a favor de ésta, por el valor de la donacion en especie otorgado
por el Concesionario, asi como su registro contable correspondiente.

¢) Explotar directamente la Concesion, al permitir que un tercero la explote, identificindose dos
anuncios autosoportados en los cuales una “persona moral” es quien promueve los espacios
publicitarios, correspondiente a los ubicados en Boulevard Bernardo Quintana esquina calle
Mecanica (Frente a “Costco”) y en Boulevard Bernardo Quintana esquina calle Plan Vida (Atras del
estadio Corregidora).
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Correspondiente a la Concesion otorgada para su Explotacion, Aprovechamiento y Uso de Bienes
Inmuebles del Dominio Publico Municipal para la Instalacion, Explotacién, Uso Aprovechamiento y
Construccion de Estructuras Auto Soportadas Unipolares, para Uso y Comercializacion de Publicidad a la
persona moral con Registro Federal de Contribuyentes CIS 070131 2P2

13. Incumplimiento por parte del servidor publico que resulte responsable de la funcion o facultad que se sefala, a
lo dispuesto en los articulos: 155 y 354 del Codigo Urbano del Estado de Querétaro; 7 fraccion I, 8 fraccion II, 19
fraccion |, 79, 90 fraccion 1, 106 y 115 del Reglamento de Imagen Urbana para el Municipio de Querétaro; y 4 y 10
del Reglamento de Anuncios para el Municipio de Querétaro; en virtud de haber permitido la colocacién del
anuncio publicitario autosoportado (espectacular) ubicado en Blvd. Bernardo Quintana esquina Pie de la
Cuesta (frente a The Home Depot), en un espacio considerado como publico, o terreno no regularizado.

14. Incumplimiento por parte del servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a
lo dispuesto en los articulos: 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion; 17, 42 y 70 fraccion | de la Ley general
de Contabilidad Gubernamental; 8 fraccion IIl, 89 y 91 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del
Estado de Querétaro; Regla 2.7.1.41. de la Primera Resoluciéon de Modificaciones a la Resolucién Miscelanea
Fiscal para 2017 y sus Anexos 1, 1-A, 5, 7, 14, 15 y 16-A, Clausula DECIMA PRIMERA del Titulo de Concesién
Publica para el Uso y Explotacién de Paraderos de Autobuses, firmado el 21 de agosto de 2000, modificado en
fecha 5 de marzo de 2015; QUINTA del Titulo de Concesién Publica para la Explotacion Uso y Aprovechamiento
de los Cobertizos 0 Paraderos que Faciliten el Abordaje de los Usuarios del Transporte Plblico, firmado el 25 de
junio de 2012,y SEPTIMA del Titulo de la Concesion Publica para la Construccion, Explotacion, Uso y
Aprovechamiento de Bienes del Dominio Publico del Municipio de Querétaro, consistentes en la instalacién de 200
Puestos de Periodicos; CUARTA Del Titulo y/o Contrato para la explotacion , uso y aprovechamiento de bienes
inmuebles del dominio publico municipal para la instalacidn, explotacion, uso, aprovechamiento y construccion de
sefializacion vial urbana; en virtud de haber omitido dar cumplimiento a la Concesion, para la Explotacion
uso y Aprovechamiento de Bienes Inmuebles del Dominio Publico Municipal para la Instalacion,
Explotacién, Uso, Aprovechamiento y Construccion de Senalizacion Vial Urbana, otorgada a la persona
moral con Registro Federal de Contribuyentes GLO151216MP6, al haberse identificado deficiencias en su
operacion, consistentes en que:

a) La Entidad fiscalizada no acredité documentalmente que la Concesionaria cumplié puntualmente con las
contribuciones Fiscales y laborales a las que se encuentre obligado por motivo de la concesion.

b) La empresa Concesionaria no emiti6 el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), correspondiente a cada
uno de los espacios publicitarios reservados a favor de la Entidad fiscalizad, asi como la Entidad fiscalizada omitié
realizar el registro contable correspondiente.

¢) La Entidad fiscalizada omitié emitir el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), correspondiente a cada

uno de los espacios publicitarios reservados a favor de ésta, por el valor de donacién en especie otorgado por la
Concesionaria, asi como su registro contable correspondiente.
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d) La Entidad fiscalizada no acredité que da cabal cumplimiento a las clausulas contenidas en las concesiones que
fueron otorgadas previamente, al autorizar la instalacion de “MUP!’s Digitales Peatonales” en un radio menor a 100
metros de otros Medios Urbanos con Publicidad, existentes previamente.

15. Incumplimiento por parte del servidor publico que resulte responsable de la funcidn o facultad que se sefiala, a
lo dispuesto en los articulos: 2, 17 y 34 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 29 y 29-A del Cédigo
Fiscal de la Federacién; 8 fraccion lil, 89 y 91 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro; 48 fraccion | numeral 3 de la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro, Qro., para el Ejercicio Fiscal
2017; 24 fraccion Il del Reglamento de Concesiones del Municipio de Querétaro; y Clausulas SEXTA y DECIMA
SEGUNDA del Titulo de Concesion Publica para la Explotacién, Uso y Aprovechamiento de los Puentes
Peatonales del Municipio de Querétaro por medio de la instalacion y colocacion de anuncios publicitarios;en virtud
de haber omitido cuantificar y registrar en su contabilidad el ingreso que representa para ésta los espacios
publicitarios que le dona en especie el Concesionario, asi como emitir el respectivo Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI); correspondiente al Titulo de Concesién Publica para la Explotacion, Uso y
Aprovechamiento de los Puentes Peatonales del Municipio de Querétaro, Querétaro, por medio de la
instalacion y colocacion de anuncios publicitarios, suscrito el 27 de enero de 2011, con persona moral con
Registro Federal de Contribuyentes UGP - 090929 - 7G4

16. Incumplimiento por parte del Director de Inspeccién en Comercio y Espectaculos y/o servidor publico que
resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 8 fraccion II, IV, VII, 54, 57 fraccion | y 58 de la Ley para el Manejo de
los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 4 fracciones IV, V y XIlI de la Ley de Procedimientos
Administrativos del Estado de Querétaro; 22 del Reglamento de Bienes Patrimonio del Municipio de Querétaro; y
Clausula cuarta y décima segunda del contrato DACBS/740/16; en virtud de haber recibido bienes materiales, a
entera satisfaccion del administrador del contrato, no obstante de omitir cumplir con las especificaciones
técnicas requeridas en contrato DACBS/740/16 y anexos que forman parte del mismo, ademas que los
bienes adquiridos no cumplieron con el destino y proposito de su adquisicion, hechos acreditados de
conformidad a lo siguiente:

a) Por oficio SGG/DIM/358/2016 suscrito por Director de Inspeccion en Comercio y Espectaculos, recibido en fecha
05 de septiembre de 2016, se solicitd elaboracion de un proyecto para ordenar y contener el comercio en la via
publica, en atencion a que de forma recurrente son retirados y asegurados comerciantes de diversas ubicaciones,
considerando conveniente su regularizacion y dignificacién de nuevos espacios para reubicarlos.

b) Derivado, de lo anterior, se procedié a llevar a cabo el Concurso por Invitacion Restringida a cuando menos tres
proveedores o interesados IR-131/16, adjudicandose el contrato DACBS/740/16, de fecha 30 de diciembre de
2016, efectuando gasto pagado de $1,499,999.94 (Un millén cuatrocientos noventa y nueve mil novecientos
noventa y nueve pesos 94/100 M.N), que tuvo por objeto 20 contenedores maritimos 10 pies adecuado para el
servicio de alimentacién (Con dos cortes para ventanas de servicio, colocacién de marcos PTR para ventana
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abatible, 2 cortes para puertas al frente del contenedor y marcos para puertas, con adecuacion interna de acuerdo
al anexo técnico, adecuacion de barra para comensales abatibles en PTR y madera, pared divisora 20 cm de
grosor, 2 cocinas modular de mdf natural conformado por 5 modulos horizontales 1.40 MTS con puertas de 12 MM,
2 modulos para contenedor de agua, espacio para tarja chica y espacio para estanteria con espacio para parrilla
cada uno), de conformidad a lo sefialado en clausula primera del contrato, requisiciones 75804 y 76059, anexos
técnicos, y representacion virtual a través de maqueta, de los bienes solicitados.

¢) En fecha 28 de enero de 2017 se suscribié acta de entrega de bienes o servicios, sin anexos, que refiere ser
entregados y cumplidos en tiempo y forma los 20 contenedores, a entera satisfaccion del Director de Inspeccion en
Comercio y Espectaculos, como administrador del Contrato, con firma autografa, sefialando en dicha acta las
caracteristicas que debian contener los contenedores y precisadas en el inciso b) del presente resultado, sin
embargo los bienes no los cumplieron, los relativos a “pared divisora 20 cm de grosor, 2 cocinas modular de
mdf natural conformado por 5§ médulos horizontales 1.40 MTS con puertas de 12 MM, 2 médulos para
contenedor de agua, espacio para tarja chica y espacio para estanteria con espacio para parrilla cada uno”,
de conformidad a visita para revisar las condiciones fisicas de bienes visitas realizadas en fecha 15 de
mayo de 2018, que fuera formalizada en acta circunstanciada 53 y 57, en las cuales se precisé y visualizd las
condiciones en que fueron verificados los bienes.

d) Respecto al uso de los bienes adquiridos, se corroboro que no han sido utilizados para el destino pretendido,
siendo en su momento Proyecto Tianguis del Nifio y la Mujer, ubicado en Camellon de la Avenida Fray Luis de
Ledn, Colinas del Cimatario, Delegacion Josefa Vergara y Hernandez, mismo que fue suspendido, situacion por la
cuél 16 contenedores se ubican en bodega de particular al amparo del contrato de comodato celebrado con
persona fisica con RFC TBH83114JT7 y de conformidad al oficio SGG/368/2018 se solicitd suficiencia
presupuestal por la cantidad de $220,000.00 (Doscientos veinte mil pesos 00/100 M.N) sin IVA, por concepto de
arrendamiento mensual de inmueble, para resguardar los bienes. Y respecto a los otros cuatro contenedores se
ubican en Parque Bicentenario, 2 en uso de particulares para venta de comida y 2 en uso para el Parque como
caseta y Centro de Taquilla. Lo anterior de conformidad a lo plasmado en oficio SGGM/DIM/443/2018 y
SGG/285/2018, firmado por el Director de Inspeccion en Comercio y Espectaculos, y Secretaria General de
Gobierno Municipal.

17. Incumplimiento por parte del Director de Recursos Humanos de la Secretaria de Administracion y/o servidor
publico que resulte responsable de la funcion o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 75 primer parrafo, fraccion XXI, y tltimo parrafo del Cédigo
Municipal de Querétaro, 29, 29-A y 33 del Cddigo Fiscal de la Federacion; 3-B Ley de Coordinacion Fiscal; 1
primer pérrafo, y 13 fraccién VI de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios: 8
fraccion II, IV, V'y VII, 54, 102 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 3y 8
del Presupuesto de Egresos del Municipio de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2017; Manual de Organizacion de
la Secretaria de Administracion Cédigo MN-230000-002, publicado en Gaceta Municipal N° 9, tomo I}, el 11 de
febrero de 2016, en el Numeral 6.1.1; en virtud de haber suscrito dos contratos de prestacion de servicios
profesionales por un gasto pagado de $14,547,270.00 (Catorce millones quinientos cuarenta y siete mil
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doscientos setenta pesos 00/100 M.N) y pago devengado de $1,897,470.00 (Un millén ochocientos noventa
y siete mil cuatrocientos setenta pesos 00/100 M.N), ambos con el objeto de la recuperacién de
participaciones correspondientes a némina y complementos, por concepto de la recaudacion del Impuesto
Sobre la Renta efectivamente enterado a la Federacion segun reportes de avance; gasto que se encuentra
injustificado, debido a que las actividades llevadas a cabo corresponden a funciones operativas ordinarias
del drea de recursos humanos, asi como prestador de servicio profesional externo contratado, y debido al
objeto del cual legalmente el municipio carece de competencia y/o legitimacion juridica, como se sefiala en
lo siguiente:

I.- En fecha 31 de marzo de 2017, se suscribi6 contrato de prestacion de servicios profesionales con prestador de
servicios con registro federal de contribuyentes SPO130611LS9, con domicilio fiscal y para efectos del contrato, el
ubicado en calle Industriales Nayaritas niumero 16 - B Colonia Ciudad Industrial, Tepic Nayarit, CP 63173; por un
gasto pagado de $5'059,920.00 (Cinco millones cincuenta y nueve mil novecientos veinte pesos 00/100 M.N.) con
una vigencia del 01 de abril al 15 de mayo de 2017, cuyo objeto es la recuperacion de participaciones
correspondientes a némina y complementos, por concepto de la recaudacion del Impuesto Sobre la Renta
efectivamente enterado a la Federacion.

Il.- En fecha 30 de junio de 2017, se suscribid contrato de prestacion de servicios profesionales con prestador de
servicios con registro federal de contribuyentes ACE14040951A, por un gasto comprometido de $11'384,820.00
(Once millones trescientos ochenta y cuatro mil ochocientos veinte pesos 00/100 M.N.), y pagado de
$9'487,250.00 (Nueve millones cuatrocientos ochenta y siete mil doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.),
vigencia de julio a diciembre de 2017, con domicilio fiscal y para efectos del contrato, el ubicado en calle 20
numero 409, Colonia Miguel Aleméan, Mérida Yucatén; cuyo objeto es presentar, contar, subcontratar y recibir toda
clase de servicios técnicos, consultivos profesionales, sociales, de logistica, de capacitacion y de asesoria, asi
como la celebracién de contratos convenios para la realizacion de estos fines, no obstante lo anterior, consistieron
en “recuperacion de participaciones correspondientes a némina y complementos, por concepto de la recaudacion
del Impuesto Sobre la Renta efectivamente enterado a la Federacion”, de conformidad a sus reportes de avances.

Derivado de los contratos citados, y de conformidad a la clausula cuarta, presentaron reportes de avances que
textualmente establecen, que el objeto del contrato es la “Determinacion del monto a recuperar por la retencion de
ISR generada por el pago de némina, finiquitos y liquidaciones, asi como honorarios asimilados a salarios’, siendo
los siguientes:

l. El prestador de servicio con registro federal de contribuyentes SPO130611LS9, presentd dos reportes de
avances, por cada uno de los meses de abril y mayo, mismos que de su andlisis se detecté que COINCIDEN en
sefialar como actividades realizadas:

a) Validacion de base de datos, generada por el pago de némina, finiquitos, liquidaciones, Honorarios asimilables a
salario;
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b) Clasificacion de informacion de acuerdo al origen de los recursos destinados al pago de nomina, finiquitos,
liquidaciones y honorarios asimilables a salario;

¢) Determinacion del monto a recuperar por la retencion de ISR generada por el pago de nomina, finiquitos y
liquidaciones, asi como Honorarios asimilables a salario;

d) Supervision de proceso de timbrado;

e) Validacion de montos reintegrados por el Servicio de Administracion Tributaria;

f) Adicionalmente sefiala en el primer reporte la implementacion del complemento de némina version 1.2 en la
emisién de CFDI por el pago de némina, finiquitos y liquidaciones 2017, y en el segundo de los reportes refiere la
conciliacion de base de datos de los periodos enero, febrero, marzo 2017 para la depuracion de errores;

g) y como Ultima actividad, en ambos reportes, refiere realizacién de solicitudes al SAT por las siguientes
cantidades:

1.- Solicitud realizada al SAT por el mes de enero de 2017 § 13°860,463.00. Reporte entregado el 30 de abril de
2017.

2.- Solicitud realizada al SAT por el mes de febrero de 2017 $9°830,070.00. Reporte entregado el 30 de abril de
2017.

3.- Solicitud realizada al SAT por el mes de marzo 2017 $9°441,945.00. Reporte entregado el 30 de abril de 2017.
4.- Solicitud realizada al SAT por el mes de abril de 2017 $ $9°400,667.00. Reporte entregado el 15 de mayo de
2017,

II. Prestador de servicio con registro federal de contribuyentes ACE14040951A, presento seis reportes de avances,
por cada uno de los meses de julio a diciembre de 2017, mismos que de su analisis se detecté que COINCIDEN en
sefialar como actividades realizadas:

a) Validacion de base de datos, generada por el pago de némina, finiquitos, liquidaciones, Honorarios asimilables a
salario;

b) Clasificacion de informaciéon de acuerdo al origen de los recursos destinados al pago de némina, finiquitos,
liquidaciones y honorarios asimilables a salario;

¢) Determinacién del monto a recuperar por la retencién de ISR generada por el pago de noémina, finiquitos y
liquidaciones, asi como Honorarios asimilables a salario;

d) Supervisioén de proceso de timbrado;

e) Validacién y conciliacion de montos reintegrados por el Servicio de Administracién Tributaria;

f) y como ultima actividad, refiere en cada uno de los seis reportes, la realizacion de Solicitudes al SAT, por las
siguientes cantidades:

1.- Solicitud realizada al SAT por el mes de julio de 2017, $ 9, 660,848.35. Reporte entregado el 31 de julio de
2017
2.- Solicitud realizada al SAT por el mes de agosto de 2017, $9°296,163.20. Reporte entregado el 31 de agosto de
2017
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3.- Solicitud realizada al SAT por el mes de septiembre de 2017, $ 9°188,028.54. Reporte entregado el 30 de
septiembre de 2017

4 .- Solicitud realizada al SAT por el mes de octubre de 2017, $ 97179,128.52. Reporte entregado el 31 de octubre
de 2017

5.- Solicitud realizada al SAT por el mes de noviembre de 2017, $ 97110,345.66. Reporte entregado el 30 de
noviembre de 2017

6.- Solicitud realizada al SAT por el mes de diciembre de 2017, $ 45°365,352.85. Reporte entregado el 31 de
diciembre de 2017

De ahi que las actividades de los reportes de avances de ambas personas morales, sefialadas en los incisos a) y
b), son propias del personal contable adscrito al Departamento de Némina de la Direccién de Recursos Humanos,
que consisten en:

a) Validacion de base de datos, generada por el pago de némina, finiquitos, liquidaciones, Honorarios asimilables a
salario;

b) Clasificacion de informacién de acuerdo al origen de los recursos destinados al pago de ndémina, finiquitos,
liquidaciones y honorarios asimilables a salario;

c) Determinaciéon del monto a recuperar por la retencién de ISR generada por el pago de némina, finiquitos y
liquidaciones, asi como Honorarios asimilables a salario;

Por lo que ve al inciso d) de todos los reportes de avance, relativos a la Supervision del proceso de
timbrado, tenemos que:

El contrato es injustificado, porque las actividades reportadas y sefialadas por los prestadores de servicios, son
desarrolladas por personal encargado de la coordinacién de némina de la Direccién de Recursos Humanos.
Ademés, que la Entidad Fiscalizada tiene contratada la prestacién del servicio profesional con “Proveedores de
Facturacién Electronica y Software, S.A. de C.V., consistente en prestar el servicio de timbrado fiscal, ante el SAT
de los archivos XML emitidos por el Sistema Financiero del Municipio, denominado SIM, para todos los recibos de
cobro de contribuciones municipales, recursos estatales, federales y cualquier otro ingreso que se genere, asi
como las constancias de retenciones y los recibos de némina, que tiene una vigencia del 09 de diciembre de 2015
y terminara el 30 de septiembre de 2018, y dentro del cual en su clausula tercera, establece que el prestador de
servicios se obligo a prestar el servicio de mantenimiento y soporte técnico via telefonica y correo electronico en un
tiempo de respuesta no mayor a 24 horas al personal del Municipio en caso de alguna falla técnica, las fallas
derivadas de modificaciones no autorizadas por el prestador del servicio o por negligencia en el uso de la
herramienta ... incluye también cualquier ajuste que haya que realizar a servicios técnicamente para su
adecuacion para la operacion con el Portal de Tramites por Internet, con el que cuenta el Municipio. Asi como
cualquier cambio derivado de reformas a la normatividad aplicable al objeto del contrato.

Misma situacion relativa al inciso f) de los reportes de avance de la empresa con RFC SPO130611LS9, debido a
que dicho servicio se encuentra contratado de conformidad a lo sefialado en parrafo anterior, con Proveedores de
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Facturacion Electronica y Software, S.A de C.V., quien esta obligado a las actualizaciones del sistema en la
implementacién del complemento de nomina 1.2 en la emisién del CFDI por el pago de némina y otros que refiere,
de conformidad a lo sefialado en la clausula tercera, parrafo segundo del contrato celebrado con el proveedor
antes mencionado.

Respecto a la depuracion de errores que sefiala haberse realizado por la empresa con RFC SPO130611LS9, y
que se establece en sus reportes de Avances, tenemos que:

Derivado de la informacion, adjunta al oficio SA/CGC/279/2018 firmado por Coordinador de Gestion y Control de la
Secretaria de Administracion, en particular la identificada como “conciliaciéon de impuestos sobre la renta (ISR)
retenido por concepto de sueldos y salarios timbres emitidos 2017”, relativa al periodo de enero a abril de 2017,
informacion que obra en hoja tamafio oficio sin membrete ni sello, se refiere que dicha informacion fue recibida por
oficio DI/DR/2018/773 de la Direccién de Ingresos de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Poder Ejecutivo,
por lo que atendiendo a las siglas del oficio es relativo al afio 2018; no obstante, de conformidad a la copia
certificada agregada en anexo SPF/00076/2018 que se transcribe més adelante y que agrega en copia certificada
el oficio DI/4597/2017, ODIN0717-352 que en segunda hoja se ve la Cédula que muestra el resultado de cruce de
informacion de enero a diciembre de 2015, de enero a diciembre de 2016, y de enero a abril de 2017, realizada por
el SAT por el cruce de informacion entre el timbrado y los pagos del ISR de sueldos y salarios; mismo que fue
recibido en la Direccion de Ingresos del Municipio de Querétaro, el 20 de julio de 2017, se pudo constar que la
informacion proporcionada por el Municipio de Querétaro, forma parte de los ultimos meses que fueron informados
por el Servicio de Administracion Tributaria, no de la documentacion soporte de la conclusion de los trabajos
encomendados a la empresa con RFC SPO130611LS9, tan es asi, que para la fecha en que fue presentada (20 de
julio de 2017), el contrato de prestacion de servicios, no se encontraba vigente, de conformidad a la clausula quinta
pues la vigencia corresponde del 01 de abril 2017 y 15 de mayo de 2017. De lo anterior, se confirma que no fue
realizada la depuracién de errores, maxime que no fue presentada documentacién que acreditara lo contrario.

Siguiendo, con las contrataciones injustificadas, al no acreditarse haberse prestado los servicios, se soporta
igualmente, toda vez que de la revisién a las actividades supuestamente realizadas por las prestadoras de
servicios profesionales, se detectd que respecto de los meses de mayo y junio de 2017, no se contrataron servicios
profesionales, sin embargo existié una recuperacién de mas del 99% del Impuesto Sobre la Renta, lo anterior, de
conformidad a los anexos adjuntos al oficio SA/CGC/301/2018 suscrito por Coordinador de Gestidn y Control de la
Secretaria de Administracion, consistente en comprobantes de documentacion mediante la cual acredite el pago de
participaciones correspondientes a nomina y complementos, por concepto de la recaudacién del impuesto sobre la
renta del ejercicio 2017, siendo en particular cuatro hojas tamafio carta con membrete de la Secretaria de
Planeacion y Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Quereétaro, identificadas como:

a) Participaciones correspondientes al mes de junio 2017 y complemento de febrero de 2015 a mayo de 2017, asi
como las devoluciones de la 1ra emision de 2017 correspondiente a los ejercicios fiscales de 2015 y 2016 por
concepto del 100% de la recaudacién del Impuesto Sobre la Renta que efectivamente se enter6 a la Federacion,
en la cual se establece el importe correspondiente al periodo 5.
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b) Participaciones correspondientes al mes de julio 2017 y complemento de febrero de 2015 a junio de 2017, por
concepto del 100% de la recaudacion del Impuesto Sobre la Renta que efectivamente se enter6 a la Federacion,
en la cual se establece el importe correspondiente al periodo 6.

¢) Participaciones correspondientes al mes de agosto 2017 y complemento de febrero de 2015 a julio de 2017, por
concepto del 100% de la recaudacion del Impuesto Sobre la Renta que efectivamente se enterd a la Federacion,
en la cual se establece el importe correspondiente al periodo 5y 6.

d) Participaciones correspondientes al mes de septiembre 2017 y complemento de febrero de 2015 a agosto de
2017, por concepto del 100% de la recaudacién del Impuesto Sobre la Renta que efectivamente se enter6 a la
Federacion, en la cual se establece el importe correspondiente al periodo 6.

Del objeto de los contratos:

Respecto a lo sefialado por las prestadoras de servicio referidas en reportes de avances, mismos que precisan que
el objeto es la recuperacién de participaciones correspondientes a nomina y complementos, por concepto de
recaudacion del ISR efectivamente enterado a la federacion y listadas en el presente resultado preliminar en inciso
g) para la primera persona moral e inciso f} para la segunda relativas a haber realizado solicitudes realizadas ante
el SAT, tenemos que:

El objeto de los contratos no tienen razon de ser toda vez que, legalmente el municipio carece de competencia
y/o legitimacién juridica, debido a que la recuperacion del ISR por sueldos y salarios de trabajadores del Estado
0 Municipios se encuentra establecido en el articulo 3-B de la Ley de Coordinacion Fiscal, con relacion a las
Reglas de Operacion emitidas el 19 de marzo de 2015, mismas que suscribe la Unidad de Coordinacion con
Entidades Federativas de la SHCP y el Administrador General de Recaudacién del SAT, en donde el Municipio
esta impedido a acudir o comparecer ante SHCP o SAT a solicitar la recuperacion del ISR por sueldos y salarios
de sus trabajadores en forma directa o por apoderado; ya que en el Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal que
se encuentra regulado en la Ley de Coordinacion Fiscal, en general y en especial en lo relativo al articulo 3-B, son
los Estados los Unicos que pueden tener posibilidad legal de dicha recuperacion, aiin la municipal, y a través de los
Estados participar a los Municipios del 100% de lo recuperado y que previamente fue efectivamente enterado por
el Municipio al SAT por ISR de sueldos y salarios de sus trabajadores o asimilados. Por lo que el Municipio carece
de competencia o legitimacion para tal efecto y por lo cual, no tenia posibilidad legal de realizar en forma directa o
por conducto de los prestadores de servicios dicha recuperacion aludida en sus reportes de avance e informes de
cumplimiento de contrato, lo que se verificd en uso de las facultades de investigacién conferidas a la Entidad
Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, en el articulo 31 fraccion |l de la Constitucion Politica del
Estado de Querétaro, por oficio numero ESFE/4821 de fecha 24 de mayo de 2018, se solicitd al Secretario de
Planeacion y Finanzas del Estado, informacién respecto a la que recayd contestacion, mediante oficio
SPF/00076/2018.

Como anexos al citado oficio SPF/00076/2018, se adjunto en copia certificada:

a) Oficio DI/4597/2017 ODIN0617-352, dirigido a Directora de Ingresos del Municipio de Querétaro, suscrito por
Director de Ingresos de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, con fecha de recepcion 20 de julio de 2017, en el
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" Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro

que se cita “ ... me permito comunicarle que el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), ha realizado un cruce
de informacion de enero a diciembre de 2015, de enero a diciembre de 2016 y de enero a abril de 2017, entre los
timbres emitidos derivados de su nédmina y los pagos del Impuesto sobre la renta retencién de sueldos y salarios
ylo Impuesto sobre la renta de asimilados declarado por el Municipio de Querétaro. Derivado del cruce sefialado
anteriormente, remito adjunto al presente, la cédula que muestra el resultado de dicho cruce en lo que se observan
las siguientes inconsistencias ... Lo anterior, se hace de su conocimiento para los efectos procedentes, en el
entendido de que esta informacién es proporcionada directamente por el Servicio de Administracién Tributaria...”
De ahi que el anexo al oficio citado, se hace consistir en una hoja, que refiere en tabla las inconsistencias.

b) Copia certificada de las Reglas de operacion para la aplicacién del Articulo 3 - B de la Ley de Coordinacion
Fiscal, de fecha 19 de marzo de 2015, dirigido a los Titulares de los 6rganos hacendarios de las entidades
federativas y presidentes municipales, suscritas por Unidad de Coordinacion con Entidades Federativas de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y por la Administracion General de Recaudacion del Servicio de
Administracién Tributaria, y Anexo Uno, los cuales se integran por nueve hojas.

Por su parte, la Secretaria de Hacienda y Credito Puablico, a través de la Unidad de Coordinacion con Entidades
Federativas, Direccién General Adjunta Juridica de Coordinacién Fiscal, en Oficio No. 351-A-EOQS-1057-2018-F,
REG.EUCEF18-3640-F; de fecha 29 de junio de 2018, sefial6 al particular lo siguiente:

"Se hace de su conocimiento que no es necesario que los Municipios o Entidades federativas realicen solicitud
alguna para recibir los recursos que les corresponden por concepto de ISR participable o cualquiera de los fondos
de participaciones establecidos en la Ley de Coordinacién Fiscal. Dicho proceso se lleva de manera automatica y
por mandato de ley por parte de los servidores correspondientes”

"Asimismo se informa que la UCEF no ha recibido solicitud alguna del Municipio de Querétaro por si 0 mediante
representante legal, relacionado con el articulo 3- B de la LCF." Finalmente, me permito comentarle que los
procesos y tramites que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico desempefia a fin de garantizar la debida
aplicacion del citado articulo 3-B de la LCF, se realizan de manera gratuita. Es importante recalcar que en el tema
que nos ocupa, esta Secretaria brinda asesorias a través del SAT y de esta UCEF, en caso de asi requerirlo, a los
entes publicos directamente, sin requerir intermediacion de particulares o terceros no relacionados”..."En relacion
al numeral 5, en el que requiere: "Informe si existe procedimiento legal distinto al establecido en el articulo 3-B de
la Ley de Coordinacion Fiscal a efecto de que el Estado de Querétaro o un Municipio del Estado de Querétaro,
obtenga devolucion de forma oficiosa o mediante la solicitud de recuperacion del ISR correspondiente a sueldos y
salarios del personal que preste o desemperie un servicio personal subordinado en las dependencias de la entidad
federativa o municipio" "Respuesta:" "Al respecto, se reitera que el término devolucién es incorrecto, toda vez que
se trata de recursos entregados a través del fondo de participaciones. Asimismo, se sefiala que no existe otro
procedimiento legal distinto al establecido en el articulo 3-B de la LCF y las REGLAS DE OPERACION"
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> Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro

Documentos, que sirven igualmente para comprobar las contrataciones y gasto injustificado, derivado del
contenido de cada uno de los oficios citados, tanto el de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, como por el de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

18. Incumplimiento por parte del Director de Asuntos Inmobiliarios y Jefe de Departamento de Asuntos
Inmobiliarios y/o servidor publico que resulte responsable de la funcidn o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en
los articulos: 102 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 25 fraccion Xl
Numeral 7, XVIl y XVIIl de la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro, Qro., para el Ejercicio Fiscal 2017; y
Manual de Organizacion de la Secretaria de Ayuntamiento Cédigo MN-130000-001, publicado en Gaceta Municipal
N° 12, el 29 de marzo de 2016, en sus Numerales 6.1.3 y 6.1.3.1; en virtud de haber omitido requerir el pago
referente a la emision de dictamen o estudio técnico, respecto de tramites ingresados a través de la
Secretaria del Ayuntamiento por el cual se debi6é pagar 31.19 UMA, no obstante fue emitido el dictamen o
estudio técnico por la Secretaria de Desarrollo Econdmico, Planeaciéon Urbana, y acuerdo del ayuntamiento
respectivo, en relacion a 4 cuatro acuerdos, dejando de percibir $9,418.24 (Nueve mil cuatrocientos dieciocho
pesos 24/100 M.N). Lo anterior, toda vez que durante el procedimiento de fiscalizacion no fue acreditado mediante
los oficios SA/CGC/0217/2018, SAY/2788/2018, SF/CT/2018/119 y SEDES0/0531/2018, haberse efectuado los
pagos correspondientes, y respecto los siguientes acuerdos:

1.- Sesién Ordinaria 17 enero de 2017. a) Por unanimidad de votos no se autoriza, Cambio de Uso de Suelo de
Habitacional con Densidad de Poblacion de 300 HAb/Ha. (H3) a Comercial y de Servicios para el predio ubicado
en Calle Citlalitepet nim. 117, Colonia Loma Bonita; Delegaciéon Municipal Félix Osores Sotomayor.

2.- Sesidn ordinaria 28 de Febrero 2017a) Por unanimidad de votos no se autoriza, el Cambio de Uso de Suelo a
Comercial y Servicios (CS) para el predio ubicado en la calle Paseo de la Constitucion nimero 101,
fraccionamiento Arboledas, Delegacién Municipal Epigmenio Gonzélez.

3.- Sesidn ordinaria 14 de Marzo 2017 a) Por unanimidad de votos no se autoriza, el Cambio de Uso de suelo a
Comercial y de Servicios, para el predio ubicado en el lote 50, manzana 19, seccién 2, ubicado en calle 8 N° 321,
Colonia Comerciantes, Delegacion municipal Josefa Vergara y Hernandez.

4.- Sesion Ordinaria 23 de Marzo 2017 a) Por unanimidad de votos no se autoriza, incremento de Densidad de
Poblacion de 400 Hab./Ha. a 600 Hab./Ha. y Servicios, para el predio ubicado en calle Monte Parnaso N° 400,
fraccionamiento La Loma, Delegacion Municipal Félix Osores Sotomayor.

19. Incumplimiento por parte del Director de Asuntos Inmobiliarios, Director de Asuntos de Cabildo y Jefe de
Departamento de Asuntos Inmobiliarios y/o Jefe de Departamento de Proyectos de Cabildo y/o servidor publico
que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos 16 de la Ley de
Ingresos del Municipio de Querétaro, Qro., para el Ejercicio Fiscal 2017; 4 fracciones V y XIil de la Ley de
Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro; 28 y 102 de la Ley para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro; 14 y 34 fraccion IV del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro; 19
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fracciones |, XI y XX del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas; Manual de Organizacion de Ia
Secretaria de Ayuntamiento Cédigo MN-130000-001, publicado en Gaceta Municipal N° 12, el 29 de marzo de
2016, en sus Numerales 6.1.2 Tercer Parrafo, 6.1.2.1 Cuarto Parrafo, 6.1.3 Cuarto Parrafo y 6.1.3.1 Tercer
Parrafo; en virtud de haber omitido pronunciarse respecto al incremento del valor catastral de 107 bienes
inmuebles, que fueron sujetos de autorizaciones de cambios de uso de suelo autorizados por el
Ayuntamiento en el periodo fiscalizado, generando con ello la omision en la recaudacion del impuesto
sobre el incremento del valor de bienes inmuebles, al no establecerse la determinacion y toda vez que el
Municipio puede pronunciarse al respecto, al contar con un area dedicada al Catastro que tiene
atribuciones de valuacion inmobiliaria.

20. Incumplimiento por parte del Secretario Ejecutivo y/o Director de Proyectos Estratégicos y/o servidor publico
que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefala, a lo dispuesto en los articulos: 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 8 fraccion VI y VI de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; 15, 47, 48, 49 y 54 de la Ley de Planeaciéon del Estado de Querétaro; 8 fraccion |,
IV'y Vil, 54, 58 y 102 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 4 fracciones Il
V, Vly Xlll de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro; 1, 17, 55, 56, 59, 66 y 78 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Considerandos 3 y 35 Exposicién de motivo, inciso VI,
punto 2, fracciones Il y IV y los articulos 3 y 8 del Presupuesto de Egresos del Municipio de Querétaro para el
Ejercicio Fiscal 2017; lineas de accion 14.13, 15.1 y 15.2, del Plan Municipal de Querétaro 2015-2018; 28 del
Acuerdo por el que se establecen los lineamientos generales para la regularizacion de los procesos de entrega —
recepcion y de rendicién de cuentas de la Administracion Publica Federal, publicada en el DOF del 24 de Julio de
2017; Manual de Organizacion de la Secretaria Ejecutiva Cédigo MN-730000-001, publicado en Gaceta Municipal
N° 12, Afo |, el 29 de marzo de 2016, en sus Numerales 6.1, funciones; Clausula tercera, quinta y sexta del
contrato citado; en virtud de haber solicitado y suscrito contrato de prestacion de servicios profesionales
injustificado, con persona moral con RFC CPD-010306-4J3, que tuvo por objeto prestar servicios de
consultoria, elaboracion, revision e integracion de informacion para la construccion de 12 (doce) libros
blancos de la Administracion Municipal con alineacién al Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018, por un
gasto comprometido de $8’526,000.00 (Ocho millones quinientos veintiséis mil pesos 00/100 M.N.), pagado
de $67394,500.00 (Seis millones trescientos noventa y cuatro mil quinientos pesos 00/100 M.N) y devengado
de $2'131,500.00 (Dos millones ciento treinta y un mil quinientos pesos 00/100 M.N), gastos que resulta
injustificado, innecesario y en total contravencion de los principios de austeridad, economia, eficacia y eficiencia,
por carecer de la obligacién legal para elaborar Libros Blancos, tan es asi que para su emision se
sustentaron en disposicion federal, sobre obras que no habian sido terminadas, por omitir contar con
Lineamientos para la Elaboracion e Integracion de Libros Blancos, y por haber procedido a la validacién y
autorizacion del pago, cuando los libros blancos presentan deficiencias e impresiones, lo anterior de
conformidad a lo siguiente:

La justificacion de la contratacién, en base al “Formato de solicitud de contratacion de servicios profesionales -

persona moral’, consistié en la necesidad de dar cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018,
Programa 14 Evalta en la linea de accion 14.13 Difundir e informar oportunamente a la ciudadania las acciones
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que integran este programa, sin embargo, debié estar fundamentada como una obligacion legal para el Municipio,
toda vez que en términos del articulo 47 y 48 de la Ley de Planeacién del Estado de Querétaro, “El Plan Municipal
de Desarrolio tendra una duracion de tres afos y comprendera los propésitos, objetivos, prioridades, estrategias
generales y criterios de accién para el desarrollo integral del municipio” “Del Plan Municipal de Desarrollo se
derivan los programas de las dependencias que conformen el gobierno municipal” “A las dependencias
municipales tocara la elaboracién de dichos programas” , de ahi que la contratacion no estuvo sujeta a ningun
Programa emitido, menos a una disposicion legal, ademas de no tenerse la obligacion de la publicacién de los
libros blancos, tan es asi que la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, no sefialan la obligacion, y en el
supuesto de pretender publicar informacién adicional, debié de sujetarse a lineamientos generales definidos, asi
como criterios y politicas, establecidos por el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién vy
Proteccion de Datos Personales, lo que no acontecid.

Por otra parte, se pudo constar que ante la omision de Lineamientos para la Elaboracion e Integracion de Libros
Blancos, en los doce libros que fueron presentados por el prestador de servicio, para dar cumplimiento al contrato
injustificado, sefialaron normatividad aplicable a la Administracion Puablica Federal, citando para éste efecto
“Acuerdo por el que se establecen los lineamientos generales para la regularizacion de los procesos de entrega —
recepcion y de rendicién de cuentas de la Administracion Publica Federal, publicada en el DOF del 24 de Julio de
2017", especificamente en seis 6 libros, siendo los siguientes: Libro CIQROVIAS 200 kms. y bicis compartidas,
Libro Calle completa Paseo Querétaro, Libro Transporte Escolar Gratuito, Libro Rehabilitacion de la calle Ezequiel
Montes, Libro Santa Rosa Jauregui, Pueblo con tradicién, y Libro Sistema de Semaforizacion inteligente. Ahora
bien, si bien es cierto, dicha normativa no aplica al Municipio, pero vinculandola con la contratacion injustificada,
cabe sefalar, lo referido en su articulo 28, que cita “Los Libros Blancos y memorias documentales deberan
elaborarse preferentemente con los recursos humanos y materiales con los que cuenta cada Dependencia y
Entidad, la Procuraduria General de Republica, y las empresas productivas del Estado”, resultando con ello
injustificada la contratacion.

Asimismo, de la revisién general, realizada al libro blanco denominado: Calle completa prolongacion avenida de la
luz (conectividad al libramiento norponiente), se detecta que el libro en su apartado “Objetivo Especifico”, pagina
16, sefiala: “De conformidad con lo antes expuesto, el presente documento se encuentra vinculado con lo
dispuesto en el Titulo Ill. De los Libros Blancos y Memorias Documentales; Capitulo [ y Capitulo Il del Acuerdo por
el que se establecen los Lineamientos Generales para la regulacion de los procesos de entrega-recepcion y de
rendicion de cuentas de la Administracion Puablica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de
octubre de 2017 (Ver Anexo 3)"; lo que resulta improcedente en principio porque de la verificacion del Diario Oficial
de la Federacion de fecha 27 de octubre de 2017, el citado Acuerdo no se encuentra publicado y en segundo
porque son lineamientos de orden federal, al establecer claramente Lineamientos dirigidos a la Administracion
Publica Federal. No obstante lo anterior, se procedié a efectuar el pago correspondiente, por parte del
administrador del contrato.

Hoja 22 de 118

s EEEEEE——

Cerro de Mesontepec No. 101, Col. Colinas del Cimatario, Querétaro, Qro. CP. 76090
Tel/Fax: +52{442) 262 00 93 http://www.esfe-qro.gob.mx



" Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro

-Jr-, '_\'_]

21. Incumplimiento por parte del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios del Municipio de Queretaro, Secretario Ejecutivo del Comité de Adquisiciones, Director de la
Coordinacion Municipal de Proteccién Civil y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad
que se sefala, a lo dispuesto en los articulos: 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4
fraccién VI y VII, 13, 16, 52 fraccién |, 58 fracciones Il y 1V, 68 y 69 fraccién Il de la Ley de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Querétaro; 4 fracciones V y XlIl de la
Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Queretaro; 8 fracciones II, IV'y VII, 54, 57 fraccion | de la
Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 1, 2 Area Requirente, Comité Proveedor y
PAAAS, 14 y 41 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del
Municipio de Querétaro; 6 fraccion Il y IV del Reglamento de Bienes Patrimonio del Municipio de Querétaro; 3
fraccién 11, 14 fraccién | y 15 fraccién XXII del Reglamento de Proteccién Civil para el Municipio de Querétaro; VI.
Estrategias y propdsito a lograr, numeral 2 y 3 Presupuesto de Egresos del Municipio de Querétaro para el
Ejercicio Fiscal 2017; y Clausula Tercera del Contrato DACBS/415/17; en virtud que indebidamente procedi6 a
la invitacion de tres concursantes al procedimiento IR-092/17 y de los cuéales se adjudico el contrato a
proveedor que su giro comercial no concuerda con los bienes requeridos y contratados, tan es asi que los
bienes fueron adquiridos a un tercero por conducto del proveedor; ademas que no se llevé una rigurosa
administracion y control de los bienes adquiridos, toda vez que 74 (setenta y cuatro) de 87 (ochenta y siete)
gabinetes con alarma adquiridos se encontraron sin uso en bodega la Direccion de la Coordinacion
Municipal de Proteccion Civil, resultando un gasto pagado injustificado de $111,000.00 (Ciento once mil
pesos 00/100 M.N); y por haber omitido planear la adquisicion de los bienes al omitir considerar las
caracteristicas que debieron tener, atendiendo al destino final, lo anterior de conformidad a lo siguiente:

|. Por oficio  SGG/CMPC/928/2017 se solicitd iniciar proceso de licitacion para el proyecto denominado “Ciudad
Cardioprotegida’, procediendo a la invitacion de las siguientes personas por oficio DACBS/2852/17,
DACBS/2854/17 'y DACBS/2853/17, concursantes que de la revision a escrituras constitutivas 68420, 1638 y
23,380 de fecha 05 de febrero de 2016, se verificd que su giro no concuerda con los bienes relativos a
desfibriladores y gabinetes con alarma, y ni se acredité ser comerciante de dichos bienes.

II. Derivado de lo sefialado en el Apartado |, se lievé a cabo acto de presentacion de proposiciones y apertura de
propuestas tecnicas, economicas y fallo, en fecha 18 de julio de 2017, presentando propuestas Unicamente dos de
las personas morales invitadas, adjudicando a uno de ellos.

IIl. Por lo que, de la revision a los documentos de la propuesta técnica del proveedor adjudicado., se verificd escrito
del 18 de julio de 2017, que refiere "Que su representada no tiene empleados o trabajadores en manera directa,
motivo por el cual no es posible presentar el alta de los trabajadores en el IMSS e INFONAVIT". Asimismo, dentro
de los documentos que forman parte del expediente de proveedor, de la revision a la solicitud de su registro al
Padron de Proveedores, se establecié como Especialidad del catalogo: “Suministro, instalacion, mantenimiento,
reparacion y recarga de equipo contra incendio (extintores). No obstante, lo anterior, se procedit a la adjudicacion
del contrato, sin que se haya considerado para la seleccion de las personas invitadas y proveedor adjudicado, que
ofreciera las mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad, y preferir en igualdad de circunstancias, con la
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finalidad de incentivar sectores de la economia. Ademas no se acredito ser comerciante de los bienes concursados
y ofertados.

Sin embargo, se suscribid contrato DACBS/415/17 por $3,413,470.65 (Tres millones cuatrocientos trece mil
cuatrocientos setenta pesos 65/100 M.N), por concepto adquisicion de 87 Desfibriladores PAD 350
semiautomaticos que incluyen gabinete con alarma.

Derivado de ello, se recibieron los bienes contratados el 18 de julio de 2017, sin embargo durante el proceso de
fiscalizacion superior, se realizo visita de inspeccion a los bienes por acta circunstanciada 46/CP2017/QRO, en la
que se constatd no encontrarse en uso 74 gabinetes al ubicarse en bodega, toda vez que los 87 desfibriladores
adquiridos se encuentran méviles en motos y vehiculos bajo resguardo bajo la Direccidén de la Coordinacion
Municipal de Proteccién Civil y Secretaria de Seguridad Publica Municipal, omitiendo requerir el gabinete con
alarma. Y los 17 restantes se encuentran fijos en Dependencias y organismos adscritos a la Entidad denominada
Municipio de Querétaro.

De lo citado en los ultimos dos parrafos referidos, se concluye que no fueron consideradas las caracteristicas y
requerimientos por parte del area requirente, que concuerden con su destino final, tan es asi que 74 gabinetes no
fueron utilizados, porque los desfibriladores al no estar fijos, no requieren los gabinetes con alarma.

IV. Asimismo, y en uso de las facultades de investigacion conferidas a la Entidad Superior de Fiscalizacion del
Estado de Querétaro, en el articulo 31 fraccion |l de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro., se remitio
oficio ESFE/4786 dirigido a Representante Legal del proveedor adjudicado, solicitando diversa documentacion
relativa al contrato DACBS/415/17, comprobante de la adquisicion de los 87 desfibriladores y 87 gabinetes,
presentando por escrito del 29 de mayo de 2018, unicamente factura elect 41521 emitida por Medstent SA de C,
Tabasco No. 294 Int. 302 Roma C.P. 06700, Ciudad de México, México, RFC MED950301RKS, con lugar de
expedicion Ciudad de México, por concepto de 87 gabinetes por la cantidad de $151,380.00 (Ciento cincuenta y un
mil trescientos ochenta pesos 00/100 M.N).

No pasando, desapercibido que el proveedor, presentd ante la Entidad Fiscalizada Municipio de Querétaro,
Factura F123, folio fiscal 98EE0D79-A33D-4BC0-863B-C53ED4826239, por concepto de 87 desfibrilador
samaritan Pad 350 incluye gabinete para desfibrilador con alarma, por la cantidad de $3,413,470.65 (Tres millones
cuatrocientos trece mil cuatrocientos setenta pesos 65/100 M.N).

Asimismo, se concluye que el administrador del contrato, de conformidad a la clausula tercera del contrato
DACBS/415/17, y como Dependencia Ejecutora del Gasto, no realizé una rigurosa administracion de 74 gabinetes,
al encontrarse sin uso ni en beneficio para la ciudania, lo que representé un gasto pagado injustificado de
$111,000.00 (Ciento once mil pesos 00/100 M.N), segun factura Elect 41521., de conformidad al costo unitario de
cada gabinete por $1,500.00 (Mil quinientos pesos 00/100 M.N), constando ademés una falta de planeacion, en
cuanto a las caracteristicas que debieron tener los bienes adquiridos, atendiendo al destino final y cumplimiento de
los planes, programas, estrategias y politicas aprobadas; por lo que el gasto resulta injustificado, toda vez que los
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bienes adquiridos consistentes en 74 gabinetes, sin uso y guardados en bodega, no privilegian el bienestar y
beneficio de los habitantes.

22. Incumplimiento por parte del Director de Atencion Ciudadana y/o servidor publico que resulte responsable de la
funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 6y 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 58 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; 1, 2
fraccion XII, 3, 8 fraccion Il, IV y VI, 54, 57 fraccion |, 74, 75, 76, 78, 80 y 102 de la Ley para Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 48 y 49 de la Ley de Planeacion del Estado de Querétaro; Exposicion
de motivos, VI. Estrategias y propésitos a logras, Primer parrafo, Numeral 2, Fraccion IV y V, Numeral 3 inciso b), y
articulos 1, 3 y 8 del Presupuesto de Egresos para el Municipio de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2017; en
virtud de haber requerido y adquirido 30,035 piezas de paraguas fabricado en tela de poliéster, por un
gasto pagado de $4°099,693.40 (Cuatro millones noventa y nueve mil seiscientos noventa y tres pesos
40/100 M.N.), e injustificado, al no privilegiar el gasto social, sin enfoque de resultados, y no tener como
objetivo el bienestar de los habitantes del Municipio de Querétaro, obligaciones senaladas en las leyes
aplicables, ademas que los bienes fueron entregados tinicamente a 10 diez personas, sin embargo no se
implementd control ni se conoci6 de forma precisa quienes fueron de los beneficiarios finales que las
recibieron, desconociendo los datos de las personas que las recibieron, el destino y propésito del gasto,
conforme a lo siguiente:

En fecha 31 de julio de 2017, se suscribié contrato DACBS/411/17, con proveedor con registro federal de
contribuyentes LTC121112-KF7, objeto adquisicion de 30,035 piezas de paraguas fabricado en tela de poliéster,
por un gasto pagado de $4'099,693.40 (Cuatro millones noventa y nueve mil seiscientos noventa y tres pesos
40/100 M.N.) pago que se realiz6 en una sola exhibicion.

La Entidad Fiscalizada justificd la adquisicion sefialando que la compra se incorporé al Programa Social Municipal
de “Jalando parejo” y que adquiere el caracter de un articulo complementario para la realizacion de dicho
Programa Social, inmerso en el Eje de Gobiemo Abierto del Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018. Sin embargo,
de conformidad con el Presupuesto de Egresos del Municipio de Querétaro para el Ejercicio 2017, tiene como
objetivo privilegiar el gasto social, lo que para la presente contratacién no quedé acreditado, como parte de las
actividades realizadas.

Asi las cosas, con el objeto de verificar la ejecucion y aplicacion de los bienes adquiridos, se requirié diversa
documentacion sefialada en el acta circunstanciada 010/CP2017/QRO, por lo que, a manifestacion expresa del
Secretario Técnico de la Secretaria Particular a través de los oficios SP/ST/139/2018 y SP/ST/142/2018, refirid
"...los bienes fueron entregados en diversas actividades donde asistio el Presidente Municipal, con diversos grupos

y sectores de la poblacion...", “... sin que con ello mediara lineamiento, politica y/o parametro alguno para liegar a
la seleccion de la poblacion ...", “... Es importante precisar que por la naturaleza de los eventos publicos masivos,
no se exigio la identificacion del beneficiario para la recepcion de los bienes; destacando que los controles y

resguardo de los bienes son ampliamente acreditados, segun se muestra con los documentos anexos al presente”.
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Por lo que, en relacion a los controles que menciona, se detecté referirse a los recibos a través de los cuales el
empleado 21023, entregd a diversas personas las paraguas para que éstas a su vez, procedieran a entregarlas a

Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro

la ciudadania en diversos eventos, recibos de entrega que contienen la informacion siguiente:

FECHA | CANTI | MERCANC RECIBE ENTREGA EVENTO
DAD IA
Sinfecha | 3000 | paraguas Empleado | empleado DIF Adulto Mayor
26262 | 21023 ;
Sin fecha 900 paraguas Empleado | empleado F Arranque de obra
26262 | 21023 '
22/08/201 | 3000 | paraguas Empleado | empleado DIF Adulto Mayor
7 26262 | 21023
22/08/201 500 paraguas Empleado | empleado Jalando Parejo "Deportistas”
7 26262 | 21023
24/08/201 | 2520 paraguas No sefiala | empleado Comida para entrega de
7 datos 21023 uniformes personal
operativo
25/08/201 | 420 paraguas Empleado | empleado DIF alimentacién y
7 17486 21023 desarrollo
| 25/08/201 15 paraguas | Cecilia Glez. | empleado Secretaria Particular
l 7 Simnoth 21023
| 25/08/201 | 1620 | paraguas | Empleado empleado DIF “Adulto Mayor”
7 26262 21023
04/09/201 | 1860 | paraguas | Empleado empleado Adulto Mayor
7 26262 21023
05/09/201 60 paraguas Empleado | empleado DIF
7 25882 21023
07/09/201 | 4920 | paraguas Dulce empleado Comida Empleados
7 Almanza 21023
09/09/201 720 paraguas No sefiala | empleado Alonso Fdz. de Cevallos
7 datos 21023
10/09/201 540 paraguas No sefiala | empleado Platica “Tomate la vida
7 datos 21023 enserio”
10/09/201 | 1620 | paraguas | Empleado empleado Hombro con Hombro
7 26262 21023
12/09/201 | 1620 | paraguas | Empleado empleado Arranque de obra
7 26262 21023
14/09/201 | 720 paraguas Benjamin | empleado Giras comida con jovenes
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7 Gonzalez | 21023 |
14/09/201 | 6000 | paraguas No sefiala | empleado DIF
7 _ | datos 21023

Del analisis a los recibos de entrega se detecto lo siguiente:

a) Los recibos de entrega son papeletas media carta, sin membrete distintivo del Municipio de Querétaro, y al cual
se adjunto evidencia fotografica de algunas personas, que reciben los bienes;

b) No sefiala si la persona a quien se le entregan los bienes es personal adscrito a la entidad fiscalizada, sin
embargo se procedié a realizar una bisqueda en la archivo denominado “Secretaria de Administracion, Recursos
Humanos, Plantilla de Personal a la 22 Dic 2017", misma que fue proporcionada durante el proceso de
fiscalizacion, identificado que de las 10 diez personas a las cuales fueron entregadas las sombrillas, 3 tres son
empleados identificados con nimero de empleado 26262, 17486 y 25882, los otros 3 tres no fueron identificados
por sefialar Unicamente un apellido, y los 4 cuatro restantes no sefialan ningln dato.

¢) En dos recibos de entrega no se sefiala fecha de entrega;

d) Se detect6 que 7,455 sombrillas, se entregaron a empleados en tres de los eventos: En fecha 24 de agosto de
2017 en la Comida para entrega de uniformes personal operativo; en fecha 25 de agosto de 2017, no sefiala
evento solo Secretaria Particular y en fecha 7 de septiembre de 2017 en la Comida con empleados.

e) En fecha 09 de septiembre de 2017, sefiala evento "Alonso Fdz. De Cevallos”, sin sefialar a que evento
correspondi6.

f) En los eventos que sefiala: arranques de obra (2), hombro con hombro, DIF, no especifica a que evento u obra
se hace referencia, siendo que fueron ejecutadas varias obras en 2017, respecto programa hombro con hombro y
DIF no reporta ningun evento en el que se hayan entregado los bienes.

En razon de lo anterior, se detecta que estamos ante una donacion, misma que debid sujetarse a lo dispuesto en la
Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, como es identificar con precision la
poblacion a la que se destina, el mecanismo de operacion que garantice que los recursos se canalizaron
debidamente, evitando desvios entre miembros de la sociedad que no lo necesitan; la verificacion de que no se
otorguen a favor de beneficiarios que dependan econémicamente del presupuesto, al otorgar los bienes en
donacion debi6 recabar el nombre completo de quien lo recibe, la CURP; debiendo ademas reportar el beneficio
economico y social generado. Asimismo, no se establecio un control para tener acreditado que todos los bienes
adquiridos fueron entregados a 30,035 personas.
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23. Incumplimiento por parte de la Direcciéon de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y/o Enlace
Administrativo de la Direccién de Unidad Municipal de Proteccién Civil y/o Secretario Ejecutivo del Comité de
Adaquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Municipio de Querétaro y/o
Integrantes del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Municipio
de Querétaro y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en
los articulos: 134 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 31 fraccion Il de la Constitucion Politica
del Estado de Querétaro; 49 fraccion V y IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 71 Gltimo
parrafo del Cédigo Municipal de Querétaro; 1, 8 fraccion Il, 54, 102 de la Ley para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro; 1, 2 fracciones |, Il y V, 4, 21, 34, 35y 41 de la Ley de Archivos del Estado de
Querétaro; 12 y 19 fracciones I, I, V, VII, IX, X, 10 de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de Querétaro; 20,
48, 52 fraccion |, 56, 58 fraccion Il y 68 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios del Estado de Querétaro; 1, 2 Acta Area Requirente Comité Proveedor y PAAAS, 14, 15, 16, 18, 27,
32, 41 y 42 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Municipio de Querétaro; 13, 14 fracciones Ill y XXII, y 16 fracciones Ill y XXII del Reglamento de Proteccion Civil
para Municipio de Querétaro (POSA 21 12 08); en virtud de haber conocido la suscripcion de los contratos de
prestacion de servicios DACBS/547/17 y DACBS/376/17 por un gasto pagado e injustificado de
$8,937,846.40 (Ocho millones novecientos treinta y siete mil ochocientos cuarenta y seis pesos 40/100 M.N)
incluye IVA, celebrados con el proveedor identificado como 3616, toda vez que respecto los diversos
entregables proporcionados, no se tuvo la certeza que los servicios contratados fueron realizados, al
sefalarse por la propia Fiscalizada que por un error involuntario se proporcioné informacion incorrecta
relativa a entregables de la ejecucion de los servicios contratados, primeramente en archivos electrénicos,
posteriormente lo correspondiente a un contrato en copia simple, no obstante se manifesté en reiteradas
ocasiones por la Fiscalizada que los originales se encontraban en poder del proveedor adjudicado, y
finalmente 29 dias habiles posteriores al haberse requerido, se entregaron dos carpetas originales, que no
cumplieron con los requisitos sefalados en los contratos y sus anexos, y tratarse de documentacion
diversa a la entregada en un inicio; de las cuales se presume “presentan indicios de una autofalsificacion”
(Afirmacién visible en las paginas 19, 29, 39, 49, 59, 69, 80, 90, 100, 110 de la pericial referida mas adelante);
asimismo durante el desarrollo de fiscalizacion superior, se solicitd directamente al proveedor adjudicado dicha
documentacion manifestando encontrarse imposibilitado en entregarla por haberse entregado al administrador del
contrato de conformidad a las actas de entrega de bienes y servicios, situacion que fue contradictoria a lo
manifestado por la Fiscalizada; ademas de haberse solicitado documentacion al H. Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Querétaro, y dentro de la que fue proporcionada se identificaron datos que coinciden con la
proporcionada por la Fiscalizada de forma inicial, ademas de tener la presuncion que los cursos fueron realizados
por personal de dicho organismo y no por el proveedor adjudicado; ademés de haber conocido que la
documentacion presentada no se tiene debidamente organizada al haberse proporcionado en desorden, sin foliar,
incompleta y modificada, no obstante que en fechas anteriores se firmaron documentos en los cuales se plasmo
que recibian los entregables a entera conformidad, todo ello conllevo a entorpecer y obstaculizar la actividad
fiscalizadora, al presentar y confirmar en diversas ocasiones que la informacion proporcionada en copia y digital, la
original la tenia el proveedor, ademas que no fue proporcionada toda la documentacion requerida, por lo que el
gasto erogado resulta injustificado. Asimismo, por no haber considerados de forma integrada las adquisiciones a
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fin de determinar quedar comprendidos bajo la modalidad de licitacion publica, atendiendo al monto total de la
contratacion, aunado a que los procedimientos de invitacion restringida bajo los cuales se adjudicaron los
contratos, fueron realizados de forma indebida. De conformidad a lo siguiente:

De los contratos suscritos:

a) Contrato DACBS/376/17, objeto capacitacion a la ciudadania en materia de proteccion civil, consistiendo en
capacitar a 7000 personas en 175 eventos en grupos de 40 personas, en un plazo del 10 de julio de 2017 al 5 de
agosto de 2017, por una gasto pagado de $4,146,965.20 (Cuatro millones ciento cuarenta y seis mil novecientos
sesenta y cinco pesos 20/100 M.N) fecha de suscripcion del 17 de julio de 2017, Servicios que se tuvieron por
cumplidos el 14 de agosto de 2017, de conformidad al acta de entrega recepcion, en la cual se plasmé tener por
recibidas las listas de asistencia de registros por concepto de la imparticion de cursos de capacitacion. Efectuando
el pago el 28 de agosto de 2017, octubre 2017 y 1 de septiembre de 2017, con base en péliza E-PAG-08-
00002252, E-PAG-08-00002253 y E-PAG-09-00000019, y anexos a la mismas.

b) Contrato DACBS/547/17, objeto servicio integral de capacitacién a la ciudadania con RCP sélo con manos y
desfibrilador automatico en 150 eventos publicos, en un plazo de 10 dias, que empezaron a contar a partir del dia
16 de septiembre de 2017 y finalizaron el 25 de septiembre de 2017, por un gasto pagado de $4,790,881.20
(Cuatro millones setecientos noventa mil ochocientos ochenta y un pesos 20/100 M.N), fecha de suscripcion 15 de
septiembre de 2017, Servicios que se tuvieron por cumplidos el 26 de septiembre de 2017, de conformidad al acta
de entrega recepcion. Efectuando el pago el 18 octubre 2017, con base en péliza E-PAG-10-00001777 y anexos a
la misma.

Derivado de lo anterior, durante el proceso de fiscalizacion superior, por medio de las actas circunstanciadas se
solicité y entrego lo siguiente:

. Por medio de acta circunstanciada parcial 04/CP2017/QRO, se solicité diversa documentacion.

En razén de lo anterior, por acta circunstanciada 17/CP2017/QRO, presentaron oficio SGG/ST/120/2018 en 2
hojas por ambos lados, 1 (CD) que contiene una carpeta denominada PC, a su vez 1 carpeta con nombre
IGNIFUGA 51y 52, con seis archivos todos en PDF con un espacio utilizado de 86.1 MB (ldentificados como: 1.-
150 Eventos publicos- 4790.881.20; 2.- 7000 Capacitaciones-1; 3.- 7000 Capacitaciones-4.146.965.20; 4.-
Contrato RCP; 5.- Requisicion 150 eventos; 6.- Requisicion — 7000 Capacitaciones); carpeta, identificada con
numero de concurso IR- 0122/17, con folio 0001 al 0229; y legajo foliado del 00001- 00058 el cual contiene
documentos originales y copias sin especificar el contenido, ni precisar a qué inciso corresponde la informacion del
Punto 3 requerido en Acta Circunstanciada 4. Que para el presente caso es necesario detallar los siguientes
archivos electronicos en PDF y en copia simple:

1.- 150 Eventos publicos- 4790.881.20.- Archivo Electronico que contiene: Acta de entrega de bienes en una hoja;
Fotografias; Diversas Listas, de conformidad a lo siguiente:
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1.1. Lista con logo “IGNIFUGA" “RCP SOLO CON MANOS”, con 4 columnas, primera con numero consecutivo,
segunda nombre, tercera apellido paterno, cuarta apellido materno, y cuarta firma. Con diversos nimeros
consecutivos las Listas de Asistencia, sefialando de manera enunciativa las siguientes: 1 -26; 1-12; 1-9; 15 al 28; 1
-27:1-20;1-14;1-22; 1-25; 1-14; 1-28; 1-22; 1-27; 1-14; 1-14; 1-29; 1-14,1-7; 15- 27; 1- 14; 1-12: 15 - 29; 1-15;
15-25; 1-22; 1-14 con 5 espacios vacios; 1 -28; 1-28; 1-25; 1-14; 1-14; 1-14; 1-23; 1-14; 1-23; 1-14; 1-11; 1-14; 1-8;
1-7: 1-14; 1-7; 1-15; 1-7; 1-13; 1-14: 1-5; 1-11; 1-9; 1-18; 1-14; 1-11; 1-16; 1-14; 1-11; 1-10; 1-14; 1-14; 1-6; 1-14:
1-14; 1-6; 1-14; 1-14; 1;13; 1,14, 1,13, 1-14; 1-14; 1-5; 1-14; 1-14; 1-9; 1-14; 1-10; Listas que obran de la hoja 29 -
169 del archivo proporcionado.

1.2. Las listas no sefialan fechas en que fueron realizados los cursos. Informacion que de su revision se verifico
corresponder, en su caso al contrato DACBS/547/17 Servicio Integral de Capacitacion a la Ciudadania de RCP,
150 Eventos Publicos.

2.- Archivo Electronico 7000 Capacitaciones-1.-

2.1. Archivo que contiene Listas con identificacion en su parte superior, con logo de IGNIFUGA, Denominacién
completa del proveedor, Nombre de Curso, Fecha del Curso, en la parte de abajo espacio para cuatro instructores.
2.2. De manera enunciativa, se precisan los cursos que refieren las fechas en que fueron realizados: Prevencion
de Incendios 25, 26, 27 y 28 de julio de 2017; Plan Familiar 25, 26, 27 y 28 de julio 2017; Primeros auxilios 25, 26 y
27 de julio de 2017; Prevencion de Incendios y Primeros Auxilios del 24 de julio de 2017; Primeros Auxilios, Plan
Familiar y Prevencion de Incendios del 22 de julio de 2017; Primeros Auxilios, Plan Familiar y Prevencién de
Incendios del 21 de julio de 2017; Primeros Auxilios del 20 de julio de 2017, Combate de Incendios, Primeros
Auxilios, Plan Familiar y Combate de Incendios del 17 de julio de 2017.

2.3. Los instructores que sefialan son los siguientes: Mayor Francisco Ortiz Trejo; Cesar Augusto Rangel Pifia;
Sub. Te. Mauricio Velasco Cabrera; Cabo Gustavo Reyes; Cabo Luis Alberto Lugo Aguilar; Sgto Z Daniel Vega
Aguila; Teniente Roberto Rangel Martinez (Extintores); Bombero José Luis Gonzalez Garcia; Bombero José Luis
Sénchez Martinez; Sgto Il E Vega Corona; Bombero Eduardo Fonseca Najera; Bombero Fernando Hinojosa Ayala;
Cabo Rico Balderas Serafin; Sub. Ite. Mauricio Velasco; Jefe de Bomberos Mayor Gabriel Lara Pifia; Mayor
Marcos Pérez Trejo.

2.4. Algunas listas no sefialan nombre de instructores.

2.5. La listas que obran en hoja 40 - 41 Primeros auxilios del 26 de julio de 2017, Lista de hoja 52 - 53, sefialan
ademas de numero consecutivo, nombres y apellidos, nombre de empresas: Gas Exprés Nieto, Luveka Plastics,
IMEC, Leche Querétaro; Lista hoja 50, sefiala Centro Cultural Fray Junipero Serra, Steel &Trucks SA de CV, IMEC
Cimatario.

2.6. Las listas citadas obran de la hoja 1 - 218.
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Informacion que de su revision se verificd corresponder en su caso al contrato DACBS/376/17 Capacitacion a la
Ciudadania en materia de proteccion civil, 7000 personas en 175 Eventos Publicos.

3.- Archivo Electronico 7000 Capacitaciones-4.146.965.20.-
3.1. Archivo que se integra de 369 hojas.

3.2. Se integra por fotografias de fecha 22 de agosto de 2017, de la hoja 6 — 28, en algunas fotografias se precisa
Logo del H. Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Querétaro.

3.3. De la hoja 29 - 369, que contiene Listas con identificacion en su parte superior, con logo de IGNIFUGA,
Denominacion completa de Ignifuga Tecnologias SA de CV., Nombre de Curso, Fecha del Curso, en la parte de
abajo espacio para cuatro instructores.

3.4. De manera enunciativa, se precisan los cursos y fecha que sefialan las Listas que fueron proporcionadas:
Prevencién de Incendios, Plan Familiar y Primeros auxilios, con fecha de cursos: 28, 29 y 31 de julio de 2017, asi
como en fechas 1, 2, 3,4, 5, 7,8, 9, 10, 11y 12 de agosto.

3.5. Los instructores que sefalan son los siguientes: Mayor Francisco Ortiz Trejo; Cesar Augusto Rangel Pifia;
Sub. Te. Mauricio Velasco Cabrera; Cabo Gustavo Rayes; Cabo Luis Alberto Lugo Aguilar; Sgto Z Daniel Vega
Aguilar; Teniente Roberto Rangel Martinez; Bombero José Luis Gonzalez Garcia; Bombero José Luis Sanchez
Martinez; Bombero Eduardo Fonseca Najera; Cabo Rico Balderas Serafin; Mayor Marcos Pérez Trejo; Daniel Vega
Aguilar; Cabo Gustavo Jorge Rayas Velazquez; Eloy Noriega Corona; Bombero Oscar W Pérez Sanchez.

3.6. Algunas listas no sefialan nombre de instructores. Informacion que de su revision se verifico corresponder en
su caso al contrato DACBS/376/17 Capacitacion a la Ciudadania en materia de proteccion civil, 7000 personas en
175 Eventos Publicos.

4.- Carpeta con documentacion en copia simple y sin nimero de folio, proporcionada por acta circunstanciada
46/CP2017/QRO, relativa al contrato DACBS/376/17 Capacitacion a la Ciudadania en materia de proteccion civil,
7000 personas en 175 Eventos Publicos, de la cual de manera enunciativa de precisa la documentacion siguiente:

4.1. Contiene copia simple de Factura 129, 128, 122 y 116.
4.2. Fotografias, relativas a cursos realizados en aulas, patios con personal con escudo del H. Cuerpo de
Bomberos, ambulancias de bomberos, simulacros en edificios y empresas, fotografias del H. Cuerpo de Bomberos

con equipo especializado.

4.3. Listas de cursos de Primeros Auxilios, Plan Familiar, Prevencion de Incendios, realizados el 12 de agosto
2017, Primeros de Auxilios, Plan Familiar, Prevencién de Incendios realizados el 11 de agosto de 2017; Primeros
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Auxilios, Plan Familiar, Prevencion de Incendios 10 de agosto de 2017; Primeros Auxilios, Plan Familiar,
Prevencion de Incendios 9 de agosto de 2017; Primeros Auxilios, Plan Familiar, Prevencion de Incendios 08 de
Agosto 2017; Primeros Auxilios, Plan Familiar, Prevencién de Incendios realizados el 7 de agosto de 2017,
Primeros Auxilios, Plan Familiar, Prevencién de Incendios realizados el 5 de agosto de 2017; Primeros Auxilios,
Plan Familiar, prevencién de Incendios 4 de agosto de 2017; Primeros Auxilios, Plan Familiar, Prevencién de
Incendios 3 de agosto de 2017; Primeros Auxilios, Plan Familiar, Prevencion de Incendios 2 de agosto de 2017;
Primeros Auxilios, Plan Familiar, Prevencion de Incendios 1 de agosto de 2017; Primeros Auxilios, Plan Familiar,
Prevencién de Incendios 31 de julio de 2017; Primeros Auxilios, Prevencion de Incendios, Plan Familiar del 29 de
julio de 2017; Prevencién de Incendios, Plan Familiar del 28 de julio de 2017; Primeros Auxilios, Prevencion de
Incendios, Plan Familiar del 27 de julio de 2017; Primeros Auxilios, Prevencién de Incendios, Plan Familiar 26 de
julio de 2017; Primeros Auxilios, Prevencién de Incendios, Plan Familiar 25 de julio de 2017; Plan Familiar,
Primeros Auxilios, Prevencion de Incendios 24 de julio de 2017; Primeros Auxilios, Plan Familiar, Prevencion de
Incendios, 22 de julio de 2017; Primeros Auxilios, Plan Familiar, Prevencién de Incendios del 21 de julio de 2017,
Primeros Auxilios, Plan Familiar, Prevencién de Incendios, (Esta obran casi al final del legajo), del 20 de julio 2017,
Combate de Incendios del 18 de julio de 2017; Primeros Auxilios, Plan Familiar, Combate de Incendios del 17 de
julio de 2017; Primeros Auxilios, Plan Familiar, Combate de Incendios del 19 de julio de 2017; Primeros Auxilios,
Plan Familiar, Combate de Incendios del 18 de julio de 2017.

4.4. Algunas listas sefialan nombre de instructores: Bombero José Luis Gonzalez Garcia; Bombero José Luis
Sanchez Martinez; Sub-Teniente Cesar Augusto Rangel Pifia; Cabo Gustavo Rayas V; Teniente Roberto Rangel
R; Sargento 2 Daniel Vega A; Mayor Francisco Ortiz Trejo; Oscar Williams Pérez Sanchez, Cabo Rico Balderas
Serafin (En algunas listas, se precisa como Bombero Serafin Rico Balderas); Bombero Adrian Eduardo Fonseca
Najera; Fernando Hinojosa Ayala; Eloy Noriega Corona; Luis Alberto Lugo Aguilar; Mayor Marcos Pérez Trejo;
Gabriel Lara Pifia; Sub Intendente Mauricio Velasco C.

4.5. Se identifico lista con nombre del Curso prevencién de Incendios del 10 de agosto de 2017, en la que se
precisa, ademés del nombre, apellido, firma, nombre de empresas, como INEA, ISSSTE, Cinvestav — IPN.

De la verificacion, a la Carpeta citada en el numeral 4, se constatd que no coincide respecto los archivos
proporcionados en electronico, en relacion al contrato DACBS/376/17 Capacitacion a la Ciudadania en materia de
protecciédn civil, 7000 personas en 175 Eventos Publicos.

Il. Por acta circunstanciada parcial 10/CP2017/QRO, se reiterdé nuevamente la solicitud de diversa documentacion,
en relacion al contrato DACBS/547/17, objeto servicio integral de capacitacion a la ciudadania con RCP sélo con
manos y desfibrilador automatico en 150 eventos piblicos, siendo la siguiente:

a) Informar el nombre completo de las personas que directamente realizaron la capacitacion, presentando su

curriculum, y los documentos con los cuéles acreditan su perfil, identificacion.
b) Informar los lugares, horarios y la fecha donde fueron realizadas la capacitacion.
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¢) Presentar archivo en Excel que indique, las personas a las cuales se les impartio la capacitacion, sefialando
nombre completo, direccion, credencial exhibida, en el supuesto que pertenezcan a la Entidad Fiscalizada, sefialar
ademas su cargo, direccion a la cual estan asignados y numero de empleado.

d) Informar cuales fueron los lineamientos y/o parametros y/o politicas para determinar las personas que recibirian
la capacitacion.

e) Presentar evidencia fotografica de la capacitacion impartida.

En razoén de lo anterior, por acta circunstanciada 25/CP2017/QRO, presentaron copia de oficio SGG/ST/124/2018,
mismo que va en una hoja sin anexos, en el cual refiere que la informacién solicitada fue proporcionada en
atencion al acta circunstanciada 4, sin embargo de la revisibn a la documentacion adjunta al oficio
SGG/ST/120/2018 y anexos consistente Oficio CMPC/518/2018, y 1 CD recibida en acta circunstanciada 17, no
obra la documentacién requerida, por lo que no se proporciond la documentacién en fisico ni original.

lll. Por acta circunstanciada parcial 035/CP2017/QRO, se reiterd nuevamente la peticion de presentar informacion
original, relativa a los entregables que acrediten la prestacion de los servicios contratados; lista de asistencia a los
Ccursos; evidencia  fotografica y de  ser  digital presentar  en archivo  JPG..

IV. Por acta circunstanciada parcial 043/CP2017/QRO de 08 de mayo de 2018, se solicitd informar el nombre
completo de las personas que laboran en el Parque Querepolis, ubicado en Camino a San Pedro Martir S/N, Col.
Fundadores, Qro., numero de empleado, puesto, sefialando las funciones que realizan y a que Secretaria,
Direccion y Jefatura se encuentran adscrito. La Informacién debera presentarse por escrito y de forma digital, en
formato en Excel. Las hojas deben estar debidamente foliadas. Derivado que en el contrato DACBS/376/17 en
anexo técnico se refirid como lugar de ejecucion de los contratos dicho Parque.

V. Por medio de acta circunstanciada parcial 046/CP2017/QRO se hace constar visita relativa a la ejecucion de los
contratos multicitados, misma fue firmada por las comisionadas de la ESFE, y Director de Unidad Municipal de
Proteccion Civil y/o Enlace Administrativo de la Direccion de Unidad Municipal de Proteccion, durante la cual se
hizo constar lo siguiente:

a) Se presento carpeta blanca, sin nimero de folio, manifestando que es todo lo que se tiene respecto la ejecucion
de contrato DACBS/376/17. Por lo que las Comisionadas al proceder a la revision de forma general de la carpeta
identifican que la misma se integra por copias, requiriendo se exhiba la original, manifestando las personas con las
que se entendi6 la diligencia, que no lo tienen, se lo pediran al proveedor, porque es lo Unico que tienen respecto
evidencia de la ejecucion del contrato. Se solicité informar como se indico al proveedor que personas capacitarian,
Que la empresa fue quién designoé la poblacidn, tomando opinién emitida por Departamento de Capacitacion y
Proyectos. Se solicitd informar los lugares donde fueron realizados los cursos, Al momento de la verificacién no se
cuenta con la informacion, por lo que se solicitara al proveedor”.

b) Se solicité informacion original de la prestacién de servicios, informando que la solicitaran al proveedor. Los
parametros de las personas que capacitaron, manifestd que no cuenta con el nimero exacto, el cual se solicitara al
proveedor. Se solicito conocer donde fue impartido el curso, mencionando solo algunos, plazas publicas,
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bicentenario, plaza constitucién y algunos otros se solicitaran al proveedor. Lo anterior, respecto al contrato
DACBS/547/17.

VI. En fecha 14 de mayo de 2018, se notifico el oficio ESFE/4786 a proveedor al cual se le adjudicaron los
contratos multicitados, solicitando diversa documentacion relativa a los contratos, presentando en Oficialia de
Partes de la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado, escrito en tres hojas, con anexos consistente en dos
actas de entrega de bienes de fecha 14 de agosto de 2017 Contrato DACB/376/17 y ofra de fecha 26 de
septiembre de 2017 Contrato DACB/547/17, manifestando que la informacion requerida se encuentra
imposibilitada en entregarla, al haberse entregado al Municipio de Querétaro, de conformidad a las actas de
entrega citadas. Respecto lo manifestado por el proveedor, queda corroborado que el area requirente Director de
Proteccion Civil Municipal, en reiteradas ocasiones sefialo que la documentacion relativa a los entregables de los
contratos suscritos, se encontraba en poder del Proveedor, cuando la informacion ya habia sido entregada.

VII. Por oficio ESFE/4789 al Director General de Prevision y Proteccion S.C. H. Cuerpo Voluntarios de Bomberos,
se requirio la documentacion siguiente:

“1. Referente a los cursos que imparten, se solicita presentar Listados de asistencia, evidencia fotografica de los
mismos, referentes al ejercicio 2017, de forma impresa (Debidamente foliada) y en medio electrénico.

2. Informar los cursos impartidos en el ejercicio 2017, fechas, costos y lugar donde fueron impartidos.

3.- Constancias expedidas.

4.- Informar quién o quienes los impartieron, refiriendo el nombre completo y su cargo.

5.- Informar el perfil que deben tener las personas, que impartieron los cursos en el ejercicio 2017."

Derivado de lo anterior, en fecha 29 de mayo de 2018, se presenté en Oficialia de Partes de la Entidad Superior
del Estado de Querétaro, escrito firmado por Director General de Prevision y Proteccion Civil SC, en una hoja,
manifestando que no tiene algun contrato con Ignifuga Tecnologias S. de R.L. de C.V., y adjunta en copia simple
Gafet de sus Capacitadores Acreditados en Proteccion Civil, de nombre Daniel Isai Vega Olvera, José Martin
Marquez Olvera, José Luis Sanchez Martinez, Cesar Augusto Rafael Pifia, Gabriel Lara Pifia, Marcos Pérez Trejo,
Fernando Hinojosa Ayala y Adrian Eduardo Fonseca Najera, sin embargo no fue atendida toda la solicitud, porque
no fueron presentados listados de asistencia, sino informacion extraida de las listas, en las cuales se precisan
otros nombres de instructores.

Lo expuesto, fue solicitado, toda vez que de la revision al entregable por la Fiscalizada, consistente en legajo en
copia simple electrénico, identificado como archivos electrénicos identificados como 7000 Capacitaciones-1.- y
7000 Capacitaciones-4.146.965.20.-, asi como copia simple de documentacion relativa al contrato DACBS/376/17
Capacitacion a la Ciudadania en materia de proteccién civil por la cantidad de $4,146,965.20, se verificd que
fueron entregadas fotografias con logotipos de Bomberos, asi como nombre de instructores pertenecientes al H.
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Querétaro, situacion corroborada de conformidad a informacion
proporcionada por H. Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Querétaro.
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Vill En fecha 04 de junio de 2018, se presentd oficio SSG/CMPC/735/2018 dando contestacién al acta
046/CP2017/QRO de 09 mayo 2018, firmado por Director de Proteccién Civil Municipal, manifestando “Derivado
del cotejo de documentos que obran en esta Coordinacion se hace referencia que debido a un error humano
involuntario se entrego informacién de manera incorrecta con respecto a los siguientes expedientes ... contratos
DACBS/547/17 y DACBS/376/17 ... Ademas hago de su conocimiento que después de realizar una minuciosa
busqueda en los archivos de esta Direccion, se lograron localizar dos carpetas relativas a los contratos
DACBS/547/17 y DACBS/376/17, las cuales se encontraban en una caja destinada para el "Archivo Municipal de
Querétaro” pues es la dependencia encargada de resguardar el acervo histérico del Municipio, de conformidad al
articulo 1 del Reglamento Interno del Archivo Municipal. Lo anterior en razon de que en las instalaciones de esta
Coordinacién, no se cuenta con el espacio suficiente para el resguardo, por lo que manifiesto que las citadas
carpetas se encontraban en el area conexa, especificamente en la oficina que anteriormente ocupaba el Director”.

Sin embargo, las carpetas presentadas son diferentes a la informacion proporcionada en un inicio y solicitada en
acta circunstanciada 04, en las cuales no se precisa ni se integra toda la documentacion que fuera solicitada, como
lugares donde fueron impartidos todos los cursos, quienes los impartieron, constancias de las personas
capacitadas y no se presentaron las fotografias en el formato requerido. Asimismo, no se expuso por la
Fiscalizada, el motivo por el cual tienen la informacién que fue proporcionada en electrénico y en copia, como la
obtuvieron, ademas que sefiala fechas de imparticion de cursos de conformidad a los contratos multicitados, de ahi
que el gasto erogado por la celebracion de los contratos es injustificado.

Ahora bien, derivado de lo antes manifestado, las carpetas se enviaron a revisar por perito en grafoscopia, con
numero de cédula 08784870 quien emitié pericial de fecha 20 de julio de 2018, el que habiendo seleccionado al
azar listas de ambas carpetas, determiné lo siguiente:

Conclusiones

PRIMERA.- Al comparar las caracteristicas generales y morfolégicas, asi como el grupo de gestos graficos que
personalizan las grafias manuscriturales de los 15 nombres y 15 firmas que se encuentran inscritas en cada una
de las Listas identificadas con membrete "IGNIFUGA Innovative Tecnologies” y con los niimeros de folio
00022,000054,000251,000391 y 000445 dentro de la Carpeta Numero UNO (Documentos Cuestionados),
presentan SIGNIFICATIVAS SIMILITUDES en: alineamiento, direccién, inclinacion, presion muscular, inicios,
enlaces, finales, tension, velocidad y calidad de linea, asi como en la colocacion, ejecucion y secuencia de los
gestos graficos. Lo que indica que las grafias manuscriturales de los 15 nombres y 15 firmas que se encuentran
inscritas en cada una de las Listas identificadas con membrete “IGNIFUGA Innovative Tecnologies” y con los
numeros de folio 00022,000054,000251,000391 y 000445 dentro de la Capeta Numero UNO (Documentos
cuestionados) PROCEDEN POR SU EJECUCION DE UN MISMO ORIGEN GRAFICO.

SEGUNDA.- Las grafias manuscriturales de los 15 nombres y 15 firmas que se encuentran inscritas en cada una
de las Listas identificadas Listas identificadas con membrete IGNIFUGA Innovative Tecnologies” y con los
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numeros de folio 00022,000054,000251,000391 y 000445 dentro de la Capeta Numero UNO (Documentos
cuestionados) PROCEDEN POR SU EJECUCION GRAFICA DE LA AUTORIA DE UN ESCRIBIENTE.

TERCERA.- Al comparar las caracteristicas generales y morfoldgicas, asi como el grupo de gestos graficos que
personalizan las grafias manuscriturales de los 15 nombres y 15 firmas que se encuentran inscritas en cada una
de las Listas identificadas con membrete “IGNIFUGA Innovative Tecnologies” y con los numeros de folio 00087,
000138, 000178,000196, y 000204 dentro de la Carpeta Numero DOS (Documentos cuestionados) presentan
SIGNIFICATIVAS SIMILITUDES en: alineamiento, direccion, inclinacion, presion muscular, inicios, enlaces, finales,
tension, velocidad y calidad de linea, asi como en la colocacion, ejecucion y secuencia de los gestos graficos. Lo
que indica que las grafias manuscriturales de los 15 nombres y 15 firmas que se encuentran inscritas en cada una
de las Listas identificadas con membrete “IGNIFUGA Innovative Tecnologies” y con los numeros de folio 00087,
000138, 000178,000196, y 000204 dentro de la Capeta Numero DOS (Documentos cuestionados) PROCEDEN
POR SU EJECUCION DE UN MISMO ORIGEN GRAFICO.

CUARTA: Las grafias manuscriturales de los 15 nombres y 15 firmas que se encuentran inscritas en cada una de
las Listas identificadas con membrete “IGNIFUGA Innovative Tecnologies” y con los nameros de folio 00087,
000138, 000178,000196, y 000204 dentro de la Capeta Numero DOS (Documentos cuestionados) PROCEDEN
POR SU EJECUCION GRAFICA DE LA AUTORIA DE UN ESCRIBIENTE.

Pericial que fue solicitada en auxilio de las funciones de fiscalizacién superior de conformidad con lo que disponen
los articulos 31 fraccion |l de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro, 10 segundo y quinto parrafos, 19
fracciones I, V, X, XI, y XXVII, 22 antepenultimo parrafo de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de
Cuentas del Estado de Queretaro; habiendo obtenido del perito en grafoscopia la manifestacion por escrito de no
encontrarse en conflicto de intereses ni con la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, ni con el
Municipio de Querétaro; pericial y manifestacion sefialadas de fecha 20 de julio de 2018.

X. De los procedimientos de contratacién y del Proveedor Adjudicado:

Se verifico que la contratacién de los servicios consistente en capacitacion a la ciudadania, por un gasto total de
$8,937,846.40 (Ocho millones novecientos treinta y siete mil ochocientos cuarenta y seis pesos 40/100 M.N), fue
fraccionada para realizar la adjudicacion al mismo proveedor mediante dos procedimientos de invitacion restringida
IR-065/17 e IR-122/17, evitando con ello la contratacion bajo la modalidad de licitacion publica, ademéas de haber
procedido a la realizacion de los procedimientos de contratacion de forma indebida, y adjudicar el contrato a
proveedor que su giro comercial no concuerda con los servicios contratados y obtener las mejores condiciones
disponibles en cuanto a los servicios, calidad y precio, en virtud de lo siguiente:

Se realizaron los procedimientos de invitacion restringida, indebidamente, por lo siguiente:

1.- Procedimiento de invitacion restringida No. IR-122/17 para la contratacion de servicio integral de capacitacion a
la ciudadania de RCP.
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1.1. Por oficios DACBS/3979/17, DACBS/3980/17 y DACBS/3980/17 dirigidos a tres personas morales, se les
invitd a participar en el procedimiento de invitacion restringida No. IR-122/17 para la contratacion de servicio
integral de capacitacién a la ciudadania de RCP, no obstante de haberse omitido acreditado ser comerciantes de
los servicios a los cuales les invitd, de conformidad a la revisién de copia copias certificadas de sus escrituras
constitutivas 68420 y 23380.

Respecto a la persona moral invitada ESH Solutions SC, en uso de las facultades de investigacion conferidas a la
Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, en el articulo 31 fraccidn IIl de la Constitucién Politica
del Estado de Querétaro, se verifico en el SIRE (Sistema de Informacién Registral con el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio, que José Fernando Palacios Ugalde, es socio y administrador de ESH Solutions SC,
que asimismo es socio y representante legal de Ignifuga Tecnologias S de R.L. de C.V., proveedor al que le fueron
adjudicados los dos contratos motivo del hallazgo; ademas que el objeto de la empresa es “Realizacion a través de
bases de datos de informacién geografica, empresa registrada con el Folio 12858, mediante escritura 26598 de
fecha 18 de noviembre de 2014, en la Notaria 2, Adscripcién San Juan del Rio, Querétaro.

De lo anterior, se determina que fueron invitados al concurso de invitacion restringida, a concursantes que no
participaron bajo las mismas condiciones y ventajas.

1.2. No obstante, lo anterior, se llevd a cabo acto de presentacion de proposiciones y apertura de propuestas
tecnicas, econdmicas y fallo, en fecha 15 de septiembre de 2017, presentando propuestas Unicamente Ecar
Networks SA de CV., e Ignifuga Tecnologias S de R.L. de C.V., resultando como proveedor adjudicado el Gltimo
citado.

1.3. Por lo expuesto, es necesario establecer, que de la revision a los documentos de la propuesta técnica de
Ignifuga Tecnologias S. de R.L. de C.V., se verifico escrito firmado por Representante Legal del proveedor citado,
que refiere “Que mi representada no tiene empleados o trabajadores en manera directa, motivo por el cual no me
es posible presentar el alta de los trabajadores en el IMMS e INFONAVIT" y de la revision a la Constancia de
Registro al Padron de Proveedores del Municipio de Querétaro, con numero de solicitud RPP/2017/592, tiene
como GIRO Otros Equipos, extintores. Asimismo, dentro de los documentos que forman parte de expediente de
proveedores, se presento escrito que refiere “Por medio del presente hago saber bajo protesta de decir verdad que
no contamos con trabajadores para el desarrollo de nuestras actividades”; y de la revision a la solicitud de su
registro al Padron de Proveedores, se establece como Especialidad del catalogo: “Suministro, instalacion,
mantenimiento, reparacion y recarga de equipo contra incendio (extintores). No obstante, o anterior, se procedio a
la adjudicacion del contrato, sin que se haya considerado para la seleccion de las personas invitadas y proveedor
adjudicado, que ofreciera las mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad, y preferir en igualdad de
circunstancias, con la finalidad de incentivar sectores de la economia. Ademas no se acredito ser comerciante de
los bienes concursados y ofertados.
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Sin embargo, y no obstante lo anterior, como ya fue sefialado en fecha 15 de septiembre de 2017 se suscribio
contrato DACBS/547/17 con dicho proveedor, por servicio integral de capacitacion a la ciudadania de RCP, por la
cantidad de por un monto adjudicado de $4,790,881.20 incluye IVA.

1.4. Finalmente, respecto al contrato DACBS/547/17, se omitié haberse cerciorado previamente, antes de la
celebracion del contrato, que los socios bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o
comision en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del contrato
correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés. Las manifestaciones respectivas deberan constar por
escrito y hacerse del conocimiento del Organo interno de control, previo a la celebracion del acto en cuestion.

2.- Procedimiento de invitacion restringida No. IR-065/17 para la capacitacién a la ciudadania en materia de
proteccidn civil.

2.1. Como ya fue sefialado, no fue proporcionada carpeta original relativa al procedimiento de invitacion restringida
No. IR-065/17 y por el cual se adjudicé el contrato DACBS/376/17, de conformidad a lo sefialado en actas
circunstanciadas  04/CP2017/QRO y 17/CP2017/QRO, se presentd Udnicamente mediante oficio
SA/CGC/0217/2018, mismo que va en tres hojas, se entregd legajo foliado del 00001 — 00058, por lo que de la
revision a dichos documentos, se verificd lo que en los parrafos subsecuentes se precisa.

2.2. De la revision al acta de la Junta de Aclaraciones del 05 de junio de 2017, se precis6 que en fecha 30 de mayo
de 2017, se giraron invitaciones a Ignifuga Tecnologias S. de R.L. de C.V., Ecar Networks SA de CV,,
Administracién Elemental Empresarial SA de CV y Capsa Servicio Empresarial, SA de CV., para participar en el
procedimiento de invitacion restringida No. IR-165/17 Capacitacion a la Ciudadania en Materia de Proteccién Civil,
refiriendo que toda vez que ninglin concursante adquirid las bases, se determiné declarar desierto dicho concurso,
sin embargo, se verificd que los concursantes invitados no acreditaron ser comerciantes de los servicios a los
cuales les invitd, de conformidad a la revision de copia copias certificadas de escrituras constitutivas 68420 del 05
de febrero de 2016, inscrita en el Registro Publico de Comercio del 17 de marzo de 2016; escritura constitutiva
23380 del 16 de mayo de 2013, inscrita en el Registro Publico de Comercio el 04 de junio de 2013, asi como de la
revision al expediente del proveedor Ignifuga Tecnologias S. de R.L. de C.V. Y en uso de las facultades de
investigacion conferidas a la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, en el articulo 31 fraccion
Il de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro, se verifico en pagina de Secretaria de Economia
https://rcp.economia.gob.mx, la informacion registrada en los folios mercantiles electronicos 145887
correspondientes a Capsa Servicios Empresariales SA de CV y 152417 Administracién Elemental Empresarial SA
de CV., corroborandose que los objetos sociales , no concuerdan con los servicios que se concursan.

2.3. De la revision a la Junta de Aclaraciones del Concurso por Invitacién Restringida a cuando menos tres
proveedores o interesados IR-065/17 (Segunda Convocatoria) Capacitacion a la Ciudadania en Materia de
Proteccion Civil, de fecha 22 de junio de 2017, en la que se hizo constar como concursantes participantes Ignifuga
Tecnologias S de RL de CV., y Yela Aguilar Bernardo, sin sefialar ningun otro dato. Constando que la persona
moral invitada, como ya fue sefialado, no acreditar tener como giro actividades acorde a los servicios contratados.
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2.4. Acta de fallo del 06 de julio de 2017, del concurso por invitacién restringida IR-065/171 Segunda Convocatoria,
en la cual se determind declarar desierto por segunda ocasion el procedimiento debido a que la propuesta
econdmica de Ignifuga Tecnologias S de RL de CV., no cumple, toda vez que existe una incongruencia entre el
precio ofertado y la descripcién de la cantidad de cursos, personas asi como los precios unitarios que registra en
propuestas, por lo anterior se turna a la Direccidn de Adquisiciones y Contratacion de Bienes y Servicios, para que
proceda a la adjudicacion correspondiente. En la cual se hizo constar como participante la persona moral citada.

2.5. Por lo anterior, con fundamento en el articulo 22 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro, por haberse declarado cancelado un
concurso por segunda vez, se adjudica de forma directa a Ignifuga Tecnologias S de RL de CV., el contrato
DACBS/376/17 por $4,146,965.20 incluye IVA.

2.6. Por lo que, y toda vez que atendiendo a que no fue proporcionado la carpeta original del concurso, sino de
forma incompleta, se tiene por reproducidos los datos derivados de la revision a los documentos de la propuesta
técnica de Ignifuga Tecnologias S. de R.L. de C.V., dentro del procedimiento de contratacion IR-122/17, relativos a
escrito firmado por Representante Legal del proveedor citado, que refiere "Que mi representada no tiene
empleados o trabajadores en manera directa, motivo por el cual no me es posible presentar el alta de los
trabajadores en el IMMS e INFONAVIT” y de la revision a la Constancia de Registro al Padrén de Proveedores del
Municipio de Querétaro, con numero de solicitud RPP/2017/592, tiene como GIRO Otros Equipos, extintores.
Asimismo, dentro de los documentos que forman parte de expediente de proveedores, se presentd escrito que
refiere “Por medio del presente hago saber bajo protesta de decir verdad que no contamos con trabajadores para
el desarrollo de nuestras actividades”; y de la revision a la solicitud de su registro al Padron de Proveedores, se
establece como Especialidad del catélogo: “Suministro, instalacién, mantenimiento, reparacion y recarga de equipo
contra incendio (extintores). No obstante, lo anterior, se procedié a la adjudicacion del contrato, sin que se haya
considerado para la seleccion de las personas invitadas y proveedor adjudicado, que ofreciera las mejores
condiciones de precio, calidad y oportunidad, y preferir en igualdad de circunstancias, ademas no se acredito ser
comerciante de los bienes concursados y ofertados.

De lo expuesto, se concluye lo siguiente:

1.- La Fiscalizada, no obstante de haber firmado actas de entrega de bienes o servicios, en las fechas 14 de
agosto de 2017 y 26 de septiembre de 2017, a entera conformidad y conclusién de los trabajos, y haberse
efectuado el pago correspondiente, se tiene por no acreditado contar con documentacion justificativa y completa
que acreditara la prestacion de los servicios contratados, tan es asi que se tienen diferentes entregables, unos en
copia y digitalizados, y otros en original, sin haberse justificado porqué tiene en su poder diversa documentacion,
diferente, pero coincidente en algunos datos como ya quedd asentado. Ademas que no acredita que efectivamente
se haya prestado los servicios por el proveedor, toda vez que de los entregables en copia y digitalizados, se
advierten instructores que prestaron los servicios, que forman parte del H. Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Querétaro, Prevision y Proteccion Civil, S.C.
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2.- La Fiscalizada, no presento toda la documentacion requerida, citando para este efecto la siguiente:

a) Carpeta original relativa a la adjudicacién del contrato DACBS/376/17,

b) Evidencia fotografica en archivo JPG, respecto a los dos contratos multicitados;

¢) De conformidad con el anexo técnico del contrato DACBS/376/17 los capacitadores debieron presentar
evidencia de sus registro ante Coordinacién Estatal de proteccion Civil; Constancias de la personas capacitadas,
mismas que debieron haber presentado a la conclusién del servicio; no se acredito que los servicios fueron
presentados en Parque Querepolis; ademas de no presentar los informes de actividades de conformidad a la
clausula séptima del contrato.

d) Respecto al contrato DACBS/547/17, se omitié: Informar el nombre completo de las personas que directamente
realizaron la capacitacién, presentando su curriculum, y los documentos con los cuéles acreditan su perfil,
identificacion; Informar los lugares, horarios y la fecha donde fueron realizadas la capacitacion; Presentar archivo
en Excel que indique, las personas a las cuales se les impartid la capacitacion, sefialando nombre completo,
direccion, credencial exhibida, en el supuesto que pertenezcan a la Entidad Fiscalizada, sefialar ademas su cargo,
direccion a la cual estan asignados y numero de empleado; no se presentaron los reportes del proveedor de
conformidad a la clausula tercera y séptima del contrato.

3.- La fiscalizada no tiene debidamente integrada, ni ha cuidado y custodiado la documentacién justificativa que
acredite la prestacion de los servicios contratados, no obstante se efectud pago por $8,937,846.40 (Ocho millones
novecientos treinta y siete mil ochocientos cuarenta y seis pesos 40/100 M.N) al proveedor, que le fueron
adjudicados los contratos para capacitar a personas en materia de autoproteccion, tan es asi que manifesto en
referidas que la documentacion original la tenia el proveedor y posteriormente refiere que por un error involuntario
se encontraba en oficinas conexas, no pasando desapercibido que desde el 14 de agosto de 2017 y 26 de
septiembre de 2017, manifestd su conformidad de haber concluido los servicios y bajo su entera conformidad. Y el
proveedor refirié que fue presentada en las fechas indicadas.

4 - Por lo que se refiere a los procesos de contratacién se concluye, que de conformidad al objeto y monto de los
contratos debieron integrarse para quedar comprendidos dentro de la modalidad de licitacion publica, sin embargo
se procedio a realizar su contratacion de forma independiente bajo los procedimientos de invitacion restringida, los
cuales fueron realizados de forma indebida por el Secretario Ejecutivo del Comité de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios, de conformidad a lo sefialado, y se procedi6 a la
adjudicacién al mismo proveedor Ignifuga Tecnologias S de RL de CV., no obstante de no acreditarse contar con la
capacidad técnica para prestar los servicios, ademas que su objeto social no es acorde a los servicios.

5.- Por todo, lo anterior, el pago de $8,937,846.40 (Ocho millones novecientos treinta y siete mil ochocientos
cuarenta y seis pesos 40/100 M.N) resulta injustificado, en virtud que la Fiscalizada no acredito contar con la
documentacion que acreditara haber recibido, los servicios, ademas que no aclaro porque cuenta con diversos
entregables y ninguno cumple con los requisitos sefialados en los contratos suscritos.
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