B Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro

INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA DE LA CUENTA PUBLICA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE QUERETARO, QUERETARO.

. Introduccion y Antecedentes.

El presente Informe contiene el resultado de la fiscalizacién superior realizada a la Entidad denominada Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, Querétaro; respecto del
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, que emite la Entidad Superior de Fiscalizacion
del Estado de Querétaro, en ejercicio de las atribuciones conferidas en el articulo 116 fraccion Il sexto parrafo de Ia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en concordancia con los numerales 17 fraccidn XIX, 31 de
la Constitucion Politica del Estado de Querétaro, y para los efectos de los articulos 1, 3, 19, 31, 33 y 34 de la Ley
de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro.

En éste sentido, el resultado del proceso de fiscalizacion superior efectuado a la Cuenta Plblica del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, Querétaro, se ejecutd con
base en el analisis del contenido de la Cuenta Publica presentada por la Entidad fiscalizada y de cada uno de los
Estados Financieros que la conforman, que permita expresar una opinién sobre: a) si la Cuenta Publica se
encuentra integrada en los términos de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; b) la razonabilidad de la
situacion financiera que guarda la entidad fiscalizada; ¢) el apego a las demas disposiciones legales aplicables.

Criterios de Seleccién.

Las auditorias practicadas a la Cuenta Publica del Ejercicio 2018, fueron seleccionadas con base en los criterios
generales y especificos establecidos en la normativa institucional de la Entidad Superior de Fiscalizacion del
Estado de Queretaro, utilizada en la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion Superior
del Ejercicio 2018, considerando su importancia, pertinencia y la factibilidad de su realizacion.

Objetivo de la auditoria.

Fiscalizar la cuenta publica y evaluar los resultados de la gestion financiera de los recursos publicos, comprobar si
el ejercicio de la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos se ha ajustado a los criterios sefialados en los
mismos, ademas de, en su caso, verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas.

Alcance.

Para la evaluacién de la gestion financiera se determiné un alcance razonable en base a las pruebas y
procedimientos de auditoria considerados en la Planeacion; quedando de la siguiente manera:
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¥ Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro

FUENTE DE FINANCIAMIENTO, FONDO O UNIVERSO
PROGRAMA SELECCIONADO MUESTRA %

INGRESOS DE GESTION 142,778,514.00  134,626,055.00 94.3%
TOTAL  200,356,295.00  134,626,055.00 67.2%

Procedimientos Aplicados

Para el cumplimiento del objeto de la fiscalizacion superior de la Cuenta Publica, la Entidad Superior de
Fiscalizacién del Estado de Querétaro aplicd en los procesos de planeacion, programacion y ejecucion de
Auditoria, las normas internacionales de auditoria; se verific el cumplimiento tanto de los postulados basicos de

contabilidad gubernamental, como de las disposiciones, procedimientos, y esquema operativo en la normativa
aplicable a la entidad fiscalizada.

Es por lo anterior que se INFORMA:

Il. ESTADO QUE GUARDA LA SITUACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD FISCALIZADA

a) Estado de Situacion Financiera:

Este estado, muestra Ia situacion de los activos, pasivos y patrimonio de un ente a una fecha determinada.

Refleja la posicién financiera del ente publico a una fecha determinada; incluye informacion acumulativa en tres
grandes rubros: el activo, el pasivo y patrimonio o hacienda publica; se formula de acuerdo con un formato y un
criterio estandar para la toma de decisiones y las funciones de fiscalizacion.

Esta disefiado categorizando a los activos por su disponibilidad y a los pasivos por su grado de exigibilidad,
situacion que permite elaborar analisis financieros de riesgos, posiciones financieras, etc.

Muestra también en el patrimonio, los resultados del ente publico, el patrimonio ganado y el contribuido.
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Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro

Cuenta Publica 2018

Estado de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre de 2018
(Pesos)

Ente Pablico: SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUINICPIO DE QUERETARO, QUERETARO.

CONCEPTO

CONCEPTO

ACTIVO

Activo Circulante

PASIVO

Pasivo Circulante

Efectivo y Equivalentes 21,920,337 Cuentas por Pagar a Corto Plazo 177 531
Derechos a Recibir Efectivo 0 Equivalentes 89,557 Documenlos por Pagar a Corto Plazo 0
Otros Activos Circulantes 2,028 Provisiones a Corto Plazo 0
Total de Activos Circulantes 22,011,922 Total de Pasivos Circulantes 177,531
Activo No Circulante Pasivo No Circulante
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso 55,431,741 Deuda Pubiica a Largo Plazo 0
Bienes Muebles 43,459,720 Pasivos Diferidos a Largo Plazo 0
Activos Intangibles 495,046 Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o en Administracion a Largo Plazo 0
Depreciacion, Deterioro y Amortizacion Acumulada de Bienes -9,756,471 Provisiones a Largo Plazo 0
Total de Pasivos No Circulantes 0
Total de Activos No Circulantes 89,630,036 Total del Pasivo 177,531
Total del Activo 111,641,958 HACIENDA PUBLICA/ PATRIMONIO
Hacienda Piblica/Patrimonio Contribuido 24,562,328
Aportaciones 24,562,328
Hacienda Publica/Patrimonio Generado 86,902,099
Resultados del Ejercicio (Ahorro / Desahorro) 28,954,620
Resullados de Ejercicios Anteriores 50,226,602
Revaluos 7,720,877
Total Hacienda Piblica/ Patrimonio 111,464,427
Total del Pasivo y Hacienda Publica / Patrimonio 111,641,958
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b) Estado de Actividades:

'- Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro

Este tipo de estado muestra el resultado de las operaciones de ingresos y gastos de un ente durante un periodo

determinado.

Los ingresos estan clasificados de acuerdo con los criterios del clasificador por rubros de ingresos armonizado, los
objetos del gasto con el clasificador por objeto de gasto armonizado y el resultado final muestra el ahorro o

desahorro del ejercicio.

Ente Piblico:

Cuenta Piblica 2018
Estado de Actlvidades
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

(Pesos)

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE QUERETARO, QUERETARO.

Concepto

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS
Ingrasos de 13 Geslién

lmpuesios

Cuolas y Aportaciones de Seguridad Social
Confribuciones de Mejoras

Aprov echamientos de Tipo Corrients
Ingresos por Venta de Bienes y Servicios

Particip Aportaciones, Transferencias, Asig

y Otras Ayudas

Transferencia, Asignaciones. Subsidios y Otras ayudas

Ofros Ingresos y Beneficios

Ingresos Financieros

Incremento por Variacion de inventarios

Disminucion del Ex ceso de Estimaciones por Pérdida o Deterioro u
Obsolescencia

Disminucion del Ex ceso de Provisiones
Otros Ingresos y Beneficios Varios

Tolal de Ingresos y Otros Beneficlos

1,061,673
0

0

0

76,206
985,377

204,913,581

204,913,581

2,822,960
1,286,110
0

0
0
1,536,850

208,798,214

~ Conceplo

GASTOS Y OTRAS PERDIDAS
Gastos de Funcionamiento
Servicios Personales

Materiales y Suministos
Servicios Generales

Transferencia, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas

Ay udas Sociales
Pensiones y Jubilaciones

Transferencias a la Seguridad Social
Donativos

Participaclones y Aportaciones
Participaciones

Aportaciones
Convenios

Otros Gasios y Pérdidas Extraordinarias
Estmaciones, Depreciaciones, Delerioros, Obsolescencia y Amorizaciones

Total de Gastos y Otras Pérdidas

Resultados del Ejercicio {Ahorro/Desahorro)

126,304,157
63,100,322
8,569,098
54,634,737

49,824,503
46,108,503

0
¢

3,714,934
3714834

179,843,504

28,954,620
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¥ Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro

IIl. PROCESO DE FISCALIZACION SUPERIOR

El proceso de fiscalizacion superior se llevo a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley de Fiscalizacion Superior y
Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro; siendo que con la revision efectuada, la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro, determiné 4 resultados y/o hallazgos, de los cuéles 2 son recomendaciones
en cédula de resultados preliminares, misma que fuera debidamente notificada, en consecuencia, la Entidad
fiscalizada presenté la correspondiente Cédula de Aclaraciones.

De conformidad con lo establecido en los articulos 1 péarrafos cuarto y quinto, 2 fraccion IV, 3 fracciones IX, X, XI,
XII, 4, 6,7, 10, 11, 12, 16, 19, 59, 61, 62 y 64 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, los datos personales que fueron transferidos a esta Entidad Superior
de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, como parte de la informacién requerida para el desarrollo de la auditoria,
fueron tratados unicamente para los fines para los cuales fueron solicitados siendo estos el ejercicio de las
facultades propias de esta entidad; aunado a lo anterior se recomienda a la Entidad Fiscalizada que, siendo el
caso, sus actos administrativos no tengan como unico medio de identificacion los datos personales, y en la medida
de posible se consideren diversos medios de identificacion.

IV. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado de este proceso de fiscalizacién superior, tomando como fundamento diversas disposiciones
legales de caracter general y/o especifico aplicables a la entidad fiscalizada, quedaron sin solventar los que se
sefialan a continuacién, derivando en las siguientes observaciones:

A) OBSERVACIONES

1. Incumplimiento por parte del servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a
lo dispuesto en los articulos: 38 parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro; Numeral 4 de las condiciones generales del servicio de
vigilancia en cada una de |as instalaciones y obligaciones de “el prestador de servicio” del Contrato ADQ-005/2018;
2, 6, 11 fraccion [, 15 fraccion Il y Vil, 23 fraccion | y 24 del Reglamento Interior del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro; y 1, 6 fracciéon V, 8 fracciones Ill y V, 10 y 11
fracciones | y Il del Decreto que crea el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Querétaro, Qro.; en virtud de haber adjudicado de manera directa un contrato a favor de una persona moral
con Registro Federal de Contribuyentes: VEQ-090825-3X2, por concepto de contratacion de 39 (treinta y
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r Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Quereétaro

nueve) personas para realizar actividades de vigilancia en diferentes areas y direcciones del Sistema
Municipal DIF del Municipio de Querétaro, Querétaro., por la cantidad de $6,189,999.64 (Seis millones
ciento ochenta y nueve mil novecientos noventa y nueve pesos 64/100 M.N.), omitiendo acreditar que estos
39 (treinta y nueve) elementos asignados al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Querétaro, Querétaro., cuentan con la cobertura y prestaciones del Instituto Mexicano del
Seguro Social “IMSS”, incumpliendo con ello con las especificaciones del servicio de vigilancia
establecidas en el contrato por la prestacion de este servicio.

2. Incumplimiento por parte del servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a
lo dispuesto en los articulos: 8 fracciones Il y VIl y 54 primer, segundo, tercer y cuarto parrafo de la Ley para el
Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; y 4 fraccion | de la Ley de Adgquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro; numeral 1 del Manual de
Operacion para el Ejercicio del Gasto del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia; y 22, 23 y 24
fracciones | y VIII del Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Querétaro; en virtud de haber omitido acreditar documentalmente, la prestacion de servicios
médicos profesionales, por los que se pagaron con Recursos Propios la cantidad de $109,655.18 (Ciento
nueve mil seiscientos cincuenta y cinco pesos 18/100 M.N.), a una persona fisica con Registro Federal de
Contribuyentes: GOHJ-700626-8B3.

V. ACCIONES

Tomando en consideracion las observaciones contenidas en el presente, la Entidad Superior de Fiscalizacion del
Estado de Querétaro, Informa las acciones en términos de los articulos 18 y 38 en relacién con la fraccidn Xl del
articulo 19 y fraccion 1V del articulo 34 de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de
Querétaro, por lo que con el presente, SE INSTRUYE:

A) PROMOCION DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA CON TURNO AL ORGANO INTERNO DE
CONTROL DE LA FISCALIZADA: En términos del articulo 18 fraccion |, 19 fraccidén XIV segundo parrafo y 38
fraccion V de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro con relacion a los
articulos 7 fracciones | y VI y 49 fraccién | de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; lo que se
sefiala en relacidén con las observaciones marcadas con los numerales uno, y dos; la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro, da vista a la Entidad fiscalizada, para que a través de su Organo Interno de
Control, continle la investigacion respectiva, y en su caso, inicie el procedimiento de responsabilidad
administrativa correspondiente; asi como dé seguimiento a las recomendaciones plasmadas.

Por lo que con fundamento en el segundo parrafo del numeral 8 de la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de Queretaro; 38 fracciones |, V, y 52 fraccion I, de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de
Cuentas del Estado de Querétaro, en relacion con el articulo 99 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; se da Vista al Organo Interno de Control de la entidad fiscalizada, para que ejerza las acciones
que procedan en términos del articulo 37 de la Ley de Fiscalizaciéon Superior y Rendicion de Cuentas del Estado
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¥ Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro

de Querétaro, quedando con la notificacion del presente Informe Individual, formalmente promovidas y notificadas
las Acciones, contenidas en el Presente Informe.

En virtud, y con el fin de dar cumplimiento a fo dispuesto en el numeral 36 de la Ley de Fiscalizacion Superior y

Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro; se solicita al Organo interno de control, que, siendo el caso,

ademas del Informe a que obliga el articulo 37 del ordenamiento citado; presente a mas tardar dentro de la primer

quincena habil de los meses de abril y octubre, un Informe de seguimiento de las acciones implementadas con
| motivo de las observaciones plasmadas en el presente, y en su caso, la implementacion respecto el fincamiento de
| responsabilidades a que han sido merecedores los involucrados.

Cabe sefalar que no se reservan observaciones para la Autoridad Investigadora de la ESFEQ.
V1. RAZONABILIDAD DE LA SITUACION FINANCIERA

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se emite opinion respecto de la Situacion Financiera de la Entidad
Fiscalizada Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro,
Querétaro, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2018, periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2018, siendo razonablemente correcta cumpliendo con las disposiciones legales aplicables y los Postulados
Basicos de Contabilidad Gubernamental, con excepcion de las observaciones que han quedado precisadas en el
cuerpo del presente.

POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO Y FUNDADO, SE ORDENA:
PRIMERO: Hagase del Conocimiento el presente Informe Individual a los siguientes:

1. A la Legislatura del Estado de Querétaro, en términos del articulo 17 fraccion X y 31 de la Constitucién |
Politica del Estado de Querétaro, y 35 de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de
Querétaro.

SEGUNDO: Notifiquese, el presente Informe Individual a los siguientes:

1. Al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, Querétaro por
conducto de su Director; y al Organo Interno de Control (OIC) de la Entidad fiscalizada, a efecto de que éste (OIC)
Informe a esta Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, sobre el seguimiento de las acciones,
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dandose asi cumplimiento al articulo 37 de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de
Querétaro.

Asimismo, presente periédicamente a mas tardar dentro de la primer quincena héabil de los meses de abril y
octubre, un Informe de seguimiento de las acciones implementadas con motivo de las observaciones plasmadas
en el presente, y en su caso, la implementacion respecto el fincamiento de responsabilidades a que han sido
merecedores los involucrados, con el fin de posibilitar el cumplimiento al articulo 36 de la Ley de Fiscalizacion
Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro.

ATENTAMENTE.

C.P.C. RAFAEL §RASTRLO VAREENPEEREBOOM
AUDITOR SUPERIIR D@L EST DE QUERETARO

Hoja de firma correspondiente al Informe Individual de Auditoria correspondiente al Ejercicio Fiscal 2018, periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2018, de la Cuenta Publica de la entidad denominada Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, Querétaro.
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