' Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro

INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA DE LA CUENTA PUBLICA DE LA ENTIDAD DENOMINADA
INSTITUTO QUERETANO DEL TRANSPORTE (IQT)

. Introduccion y Antecedentes.

El presente Informe contiene el resultado de la fiscalizacion superior realizada a la Entidad denominada Instituto
Queretano del Transporte (IQT); respecto del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018,
que emite la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, en gjercicio de las atribuciones conferidas
en el articulo 116 fraccion 1l sexto parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
concordancia con los numerales 17 fraccion XIX, 31 de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro, y para los
efectos de los articulos 1, 3, 19 31, 33 y 34 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado
de Querétaro.

En éste sentido, el resultado del proceso de fiscalizacion superior efectuado a la Cuenta Publica del Instituto
Queretano del Transporte (IQT), se ejecutd con base en el andlisis del contenido de la Cuenta Publica
presentada por la Entidad fiscalizada y de cada uno de los Estados Financieros que la conforman, que permita
expresar una opinién sobre: a) si la Cuenta Publica se encuentra integrada en los términos de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; b) la razonabilidad de la situacion financiera que guarda la entidad fiscalizada; c) el
apego a las demés disposiciones legales aplicables.

Criterios de Seleccion.

Las auditorias practicadas a la Cuenta Publica del Ejercicio 2018, fueron seleccionadas con base en los criterios
generales y especificos establecidos en la normativa institucional de la Entidad Superior de Fiscalizacion del
Estado de Querétaro, utilizada en la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion Superior
del Ejercicio 2018, considerando su importancia, pertinencia y la factibilidad de su realizacion.

Objetivo de la auditoria.

Fiscalizar la cuenta pablica y evaluar los resultados de la gestion financiera de los recursos pablicos, comprobar si
el ejercicio de la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos se ha ajustado a los criterios sefialados en los
mismos, ademas de, en su caso, verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas.

Alcance.

Para la evaluacién de la gestion financiera se determind un alcance razonable en base a las pruebas y
procedimientos de auditoria considerados en la Planeacion; quedando de la siguiente manera:
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& ® Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro

UNIVERSO
FUENTE DE FINANCIAMIENTO, FONDO O PROGRAMA SELECCIONADO  MUESTRA %
Ingresos de Gestion; (Propios y Estatales)

285,147,569.33 143,738,331.16 50.41 %
TOTAL 285,147,569.33 143,738,331.16  50.41%

Procedimientos Aplicados

Para el cumplimiento del objeto de la fiscalizacion superior de la Cuenta Publica, la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro aplico en los procesos de planeacion, programacion y ejecucion de
Auditoria, las normas internacionales de auditoria; se verifico el cumplimiento tanto de los postulados basicos de

contabilidad gubernamental, como de las disposiciones, procedimientos, y esquema operativo en la normativa
aplicable a la entidad fiscalizada.

Es por lo anterior que se INFORMA:
Il. ESTADO QUE GUARDA LA SITUACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD FISCALIZADA

a) Estado de Situacion Financiera:

Este estado, muestra la situacion de los activos, pasivos y patrimonio de un ente a una fecha determinada.

Refleja la posicion financiera del ente publico a una fecha determinada; incluye informacion acumulativa en tres
grandes rubros: el activo, el pasivo y patrimonio o hacienda publica; se formula de acuerdo con un formato y un

criterio estandar para la toma de decisiones y las funciones de fiscalizacion.

Esta disefiado categorizando a los activos por su disponibilidad y a los pasivos por su grado de exigibilidad,
situacién que permite elaborar analisis financieros de riesgos, posiciones financieras, etc.

Muestra también en el patrimonio, los resultados del ente publico, el patrimonio ganado y el contribuido.
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Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro

CONCEPTO

Cuenta Publica 2018
INSTITUTO QUERETANO DEL TRANSPORTE
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre de 2018
(Pesos)

Ao

CONCEPTO

2018 2018
ACTIVO PASIVO
Activo Circulante Pasivo Circulante
Efectivo y Equivalentes 44 288 463 Cuentas por Pagar a Corto Plazo 2,499,550
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes 1,878,030 Documentos por Pagar a Corto Plazo 0
Derechos a Recibir Bienes o Servicios 0 Porcién a Corto Plazo de la Deuda Publica & 0
Inventarios 0 Titulos y Valores a Corto Plazo 0
Almacenes 0 Pasivos Diferidos a Corto Plazo 0
Estimacion por Pérdida o Deterioro de Actiw 0 Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/ 0
Otros Activos Circulantes 0 Provisiones a Corto Plazo 0
Otros Pasivos a Corto Plazo 0
Total de Activos Circulantes 46,166,493
Total de Pasivos Circulantes 2,499,550
Activo No Circulante Pasivo No Circulante
Inversiones Financieras a Largo Plazo 0 Cuentas por Pagar a Largo Plazo 0
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes i 0 Documentos por Pagar a Largo Plazo 0
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Constru 47,005,945 Deuda Publica a Largo Plazo 0
Bienes Muebles 141,521,372 Pasivos Diferidos a Largo Plazo 0
Activos Intangibles 338,946 Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/ 0
Depreciacion, Deterioro y Amortizacion Acun -53,781,413 Provisiones a Largo Plazo 516,308
Activos Diferidos 0
Estimacién por Pérdida o Deterioro de Actiw 0 Total de Pasivos No Circulantes 516,308
Otros Activos no Circulantes 0
Total del Pasivo 3,015,858
Total de Activos No Circulantes 135,084,850
HACIENDA PUBLICA/ PATRIMONIO
Total del Activo 181,251,343
Hacienda Publica/Patrimonio Contribuido 0
Aportaciones 0
Donaciones de Capital 0
Actualizacion de la Hacienda Publica / Patrin 0
Hacienda Publica/Patrimonio Generado 178,235,485
Resultados del Ejercicio (Ahorro / Desahorri -16,364673
Resultados de Ejercicios Anteriores 193,137,527
Revaluos 0
Reservas 0
Rectificaciones de Resultados de Ejercicios 1462631
Exceso o Insuficiencia en la Actualizacién 0
Resultado por Posicién Monetaria 0
Resultado por Tenencia de Activos no Mone 0
Total Hacienda Publica/ Patrimonio 178,235,485
Total del Pasivo y Hacienda Publica / Patrirn 181,251,343
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b) Estado de Actividades:

Este tipo de estado muestra el resultado de las operaciones de ingresos y gastos de un ente durante un periodo
determinado.

Los ingresos estan clasificados de acuerdo con los criterios del clasificador por rubros de ingresos armonizado, los
objetos del gasto con el clasificador por objeto de gasto armonizado y el resultado final muestra el ahorro o
desahorro del ejercicio.

Cuenta Pibiica 2018
INSTITUTO QUERETANO DEL TRANSPORTE
Estado de Actividades
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2018
(Pesos)

Concepto : Concepto
INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS GASTOS Y OTRAS PERDIDAS
Ingresos de la Gestion 84,827,819 Gastos de Funcionamiento 130,999,998
Impuesbs 0 Servicios Personales 45,819,279
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 0 Matriales y Suministros 6,966,713
Confribuciones de Mejoras 0 Servicios Generales 78,214,006
Derechos 1,378,454
Producbs de Tipo Corriente 0 Transferencia, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 162,538,539
Aprovechamienlps de Tipo Corrienie 0 Transkerencias Iniernas y Asignaciones al Secior Publico 0 !
Ingresos por Venta de Bienes y Servicios 83449365  Transkrencias al Res del Secor Publico 0
Ingresos no Comprendidos en las Fracciones de la Ley de Ingresos Ca 0 Subsidios y Subvenciones 9,294,792
Ayudas Sociales 152,317,119
Participaciones, Aportaciones, Transferencias, Asignaciones, Su 227,881,759 Pensiones y Jubilaciones 926,628
Participaciones y Aportaciones 0 Transkerencias a Fideicomisos, Mandabs y Confalos Analogos 0
Transferencia, Asignaciones, Subsidios y Otras ayudas 227,861,759 Translerencias a la Seguridad Social 0
Donativos i}
Otros Ingresos y Beneficios 1,520,654  Transferencias al Extrior 0
| Ingresos Financieros 1,520,654
Incremenb por Variacion de Inventarios 0 Participaciones y Aportaciones 0
Disminucion del Exceso de Esimaciones por Pérdida o Deterioro u Obsc 0 Partcipaciones 0
Disminucion del Exceso de Provisiones Q Aportaciones 0
Otos Ingresos y Beneficios Varios 0 Convenios 0
Total de Ingresos y Otros Beneficios 314,230,232 Intereses, Comisiones y Otros Gastos de |la Deuda Piblica 0
Inkreses de la Deuda Publica 0
Comisiones de la Deuda Puiblica 0
Gasbs de la Deuda Publica 0
Cosb por Coberuras 0
Apoyos Financieros 0
Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias 37,056,369
Estimaciones, Depreciaciones, Detrioros, Obsolescencia y Amortzacion 37,056,369
Provisiones 0
Disminucién de Inventarios 0
Aumento por Insuficiencia de Estimaciones por Pérdida o Deterioro y Ob 0
Aumen por Insuficiencia de Provisiones 0
Otros Gasbs 0
Inversién Pablica 0
Inversion Publica no Capitalizable 0
Total de Gastos y Otras Pérdidas 330,594,906
Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) -16,364 673
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Ill. PROCESO DE FISCALIZACION SUPERIOR

El proceso de fiscalizacion superior se llevé a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley de Fiscalizacion Superior y
Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro; siendo que con la revision efectuada, la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro determind 16 resultados y/o hallazgos de los cuéles 8 son
recomendaciones, en cédula de resultados preliminares, misma que fuera debidamente notificada; en
consecuencia, la Entidad fiscalizada presentd la correspondiente Cédula de Aclaraciones.

De conformidad con lo establecido en los articulos 1 parrafos cuarto y quinto, 2 fraccién 1V, 3 fracciones IX, X, X,
XIll, 4,6, 7,10, 11, 12, 16, 19, 59, 61, 62 y 64 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, los datos personales que fueron transferidos a esta Entidad Superior
de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, como parte de la informacién requerida para el desarrollo de la
auditoria, fueron tratados unicamente para los fines para los cuales fueron solicitados siendo estos el ejercicio de
las facultades propias de esta entidad; aunado a lo anterior se recomienda a la Entidad Fiscalizada que, siendo el
caso, sus actos administrativos no tengan como unico medio de identificacion los datos personales, y en la medida
de posible se consideren diversos medios de identificacion.

IV. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado de este proceso de fiscalizacion superior, tomando como fundamento el incumplimiento a diversas
disposiciones legales de caracter general y/o especifico que se mencionan en cada resultado y/o hallazgo,
aplicables a la entidad fiscalizada, quedaron sin solventar los que se sefialan a continuacion, derivando en las
siguientes observaciones y recomendaciones:

A) OBSERVACIONES

1. Incumplimiento por parte del Director General, Coordinador Administrativo y Jefe de Area de Servicios
Generales del Instituto Queretano del Transporte y/o servidor piblico que resulte responsable de la funcién o
facultad que se sefiala a lo dispuesto en los articulos: 4 fraccion XII, 7, 23 y 27 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 27 Sexies fraccion |l de la Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro; 14
fraccion IX del Reglamento Interior del Instituto Queretano del Transporte, publicado en La Sombra de Arteaga el
31 de agosto de 2018; asi como, en el Punto 1.1 Inventario Fisico del inciso B de las Reglas Especifica del
Registro y Valoracion del Patrimonio, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el dia 13 de diciembre de
2011: y Punto 13 de las funciones de la Jefatura de Area de Servicios Generales del Manual de Organizacion del
Instituto Queretano del Transporte, publicado en La Sombra de Arteaga el 15 de diciembre de 2017; en virtud de
haber omitido realizar levantamiento del inventario por lo menos una vez al afo.

2. Incumplimiento por parte del Director General del Instituto Queretano del Transporte y/o servidor publico que
resulte responsable de la funcion o facultad que se sefiala a lo dispuesto en los articulos: 1, 7, 9 fraccion |, y 27 de
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¥ Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro

la Ley General de Contabilidad Gubernamental; Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental: Revelacion
Suficiente, e Importancia Relativa, contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el
Periodico Oficial del Gobierno de! Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 12 de enero de 2011; 1, 8
fracciones Il 'y VII, y 101 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Queretaro; 10 segundo
parrafo; 11 fraccion VIl y 55 fracciones V, IX y Xlil de la Ley de la Administracién Piblica Paraestatal del Estado
de Querétaro: en virtud de haber omitido inscribir los inventarios de bienes ante en el Registro Publico de
Entidades Paraestatales.

3. Incumplimiento por parte del Director General, Coordinador Administrativo, y/o servidor publico que resulte
responsable de la funcién o facultad que se sefiala a lo dispuesto en los articulos: 17 fraccion IIl, 64, 66 fracciones
Il XIV incisos b), g), n) y q); XXXVII, XXXIX y XLVII, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Querétaro; 1, 3, 6 fracciones IV y IX de la Ley de Publicaciones Oficiales del Estado de Querétaro; 5
de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro; 1, 3, y 73 de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 27 Septies fraccion Il de la Ley de Movilidad para el Transporte del
Estado de Querétaro; Mision y Funciones 1y 4, de la Coordinacién Administrativa, del Manual de Organizacion del
Instituto Queretano del Transporte; en virtud de haber omitido publicar en su pagina de Internet respecto el
apartado de Transparencia, sus programas relativos a subsidios y apoyos (ayudas sociales).

4. Incumplimiento por parte del Director General, Coordinador Administrativo, Integrantes del Comité de
Adquisiciones del IQT y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala a lo
dispuesto en los articulos: 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Acuerdo por el que se
emiten los Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental de las Normas aprobadas por el Consejo Nacional
de Armonizacion Contable, postulado 4 denominado Revelacion Suficiente, en relacion con la disposicion segunda
del mismo acuerdo; 27 Sexies fracciones | y Il de la Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro;
8 fracciones II, IV y VI, 57 fraccion |, 58 y 104 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro; 14 en relacion al 45, 35, 40, 42, 52 fracciones | y lll de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro; 4 fracciones II, IV y V de la Ley de
Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro; 1739 y 2902 del Codigo Civil del Estado de Querétaro;
en virtud de haber procedido indebidamente a la contratacion de los servicios de “Apoyo en campo para
consolidar el nuevo modelo de operacion del sistema de Transporte Colectivo de la zona Metropolitana de
Querétaro”; “Servicio de operacion de Modulos de atencion a incidencias generadas por el sistema de
recaudo del Sistema de Transporte Colectivo de la Zona Metropolitana de Querétaro”; “Servicio para la
captacion, manejo, direccionamiento y contencion de comentarios, quejas y dudas sobre temas de
transporte publico en Querétaro” y “Servicio de medio de verificacion de Usuario Simulado”, por un monto
total de $12°955,777.84 (Doce millones novecientos cincuenta y cinco mil setecientos setenta y siete pesos 84/100
M.N.) IVA incluido, mediante procedimiento de Licitacién Publica Nacional numero IQT/ADM/LPN/003/2018,
omitiendo verificar que se actualizo el hecho de “ventaja ilicita” entre ambas empresas con RFC IPRO60314AUA y
HAA170324F90, contraviniendo lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley de la materia, ya que tenian la misma
apoderada legal y el mismo domicilio fiscal, por lo que se debi6 desechar a ambas por acreditar tener ventajas
ilicitas sobre los demas proveedores participantes; por haber suscrito Contrato de prestacién de servicios numero
IQT/ADM/LPN/2018-019 con el proveedor con RFC IPR060314AUA que omitié acreditar especialidad y capacidad
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B Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro

técnica para la prestacion del servicio contratado, toda vez que atendiendo a su objeto social se advierten como
principales actividades: a) Servicio profesional de imagen y promocion de eventos; b) Comercializacion,
produccion, fabricacion, importacion y exportacion de toda clase de productos, asi como toda clase de servicios a
cualquier persona fisica 0 moral de naturaleza privada o publica, asi como la organizacion, promocion,
contratacion, patrocinio, venta de boletos de toda clase de eventos culturales, de diversion, educativos, recreativos,
asi como la venta de las localidades correspondientes, el acondicionamiento de los lugares donde se vayan a
llevar a cabo tales eventos, la elaboracion de la propaganda relativa al evento; es decir, se omitié acreditar contar
con capacidad de contratacion de 329 personas; por haber omitido verificar mediante documentacion idonea
(bitacoras, recibos, transferencias bancarias, CFDI) que en efecto se resguardd el efectivo recaudado por personal
contratado mediante el contrato IQT/ADM/LPN/2018-019, en la Caja de Seguridad rentada para el efecto y que el
mismo fue ingresado a la Cuenta Concentradora del Fideicomiso, por concepto de tarjetas de prepago y boletos,
por un monto total de $34'855,396.00 (Treinta y cuatro millones ochocientos cincuenta y cinco mil trescientos
noventa y seis pesos 00/100 M.N.) por Recargas y $329,456.00 (Trescientos veintinueve mil cuatrocientos
cincuenta y seis pesos 00/100 M.N.) por 20,591 Boletos vendidos; asi como por haber procedido al pago
injustificado de $14737,800.02 (Catorce millones setecientos treinta y siete mil ochocientos pesos 02/100
M.N.) por concepto de pago de la adquisicion del Servicio de Apoyo en campo para la implementacion del
nuevo modelo de operacion del Sistema de Transporte Colectivo de la Zona Metropolitana de Querétaro,
segun contrato nimero IQT/ADM/LPN/2018-014, mediante el pago de facturas nimeros A/1464, A/1469, A/1470,
A/1482, A/1486, A/1502, A/1503 y A/1512 y sus respectivas transferencias electronicas en favor del proveedor
IPROB0314AVA, sin que la Entidad Fiscalizada haya informado de la suscripcién del contrato referido, ni de la
celebracion de procedimiento de adquisicion alguna para la contratacion de dicho servicio, toda vez que del listado
denominado “Relacion de Contratos de Adquisiciones y Prestacion de Servicios: Licitacién Publica, Invitacidn
Restringida y Adjudicacién Directa al 31 de diciembre de 2018" suscrito por Titular de la Coordinacion
Administrativa, presentada como Referencia 12 como Anexos de Estado de Situacion Financiera de la Cuenta
Publica 2018, no se advirtié plasmado dicho contrato, por lo que la Entidad Fiscalizada fue omisa en la
presentacion de la totalidad de la informacion de contratos y procedimientos de adquisiciones celebrados del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2018, actualizandose la omisién de revelacién suficiente de la informacion para su
revision, ya que se verificd que dicho monto fue pagado durante el periodo en revision.

5. Incumplimiento por parte del Titular de la Direccién Técnica, Coordinador Administrativo y/o servidor publico que
resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala a lo dispuesto en los articulos: 8 fracciones II, IV y VI de
la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del el Estado de Quereétaro, 1707, 1739 y 2504 del Cédigo Civil del
Estado de Querétaro; 8, 9 fracciones I, IV, V y XII, 11 fracciones II, VIl y VIII, 14 fraccion 1l del Reglamento Interior
del Instituto Queretano del Transporte; en virtud de haber procedido al pago injustificado de $884,464.00
(Ochocientos ochenta y cuatro mil cuatrocientos sesenta y cuatro pesos 00/100 M.N.), para la contratacion
del proveedor con RFC AARM690721QF7, para la ejecucion de 02 contratos, el numero IQT/ADM/2018-041
cuyo objeto fue “Resumen ejecutivo y actualizacién de estudio socioecondémico de usuarios de transporte
publico en la Zona Metropolitana de Querétaro” y el numero IQT/ADM/2018-042 con objeto “Analisis de los
servicios de transporte publico (Colectivo modalidad suburbana, taxis intermunicipales autorizados y taxis
no autorizados) que operan en el Municipio de Pedro Escobedo”, en los cuales se acordo el mismo proveedor,
mismo plazo de ejecucion, en lugares distintos y actividades diversas entre si; verificandose que es materiaimente
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= Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro

imposible que el prestador de servicios cumpliera a cabalidad con el objeto de cada uno de ellos en tiempo y
forma.

6. Incumplimiento por parte del Director General, y/o servidor plblico que resulte responsable de la funcion o
facultad que se sefiala a lo dispuesto en los articulos: 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 13, 15 fraccion | y 15-A de la Ley Federal del Trabajo; 5 A fraccion XVIli y 15 fraccion | de la Ley del
Seguro Social; 70, 71, 72 y 73 de la Ley de Hacienda del Estado de Querétaro; 27 Sexies fracciones 1y Il de la Ley
de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro; 8 fracciones If, IV y VII, 57 fraccion I, 58 y 104 de la Ley
para el Manejo de los Recursos Plblicos del Estado de Querétaro; 4 fracciones I, IV y V de la Ley de
Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro; 1673, 1680 y 1716 del Codigo Civil del Estado de
Querétaro; en virtud de haber procedido al pago de forma injustificada de $1°912,555.80 (Un millén
novecientos doce mil quinientos cincuenta y cinco pesos 80/100 M.N.) IVA incluido, por los servicios de:

a) Servicio de apoyo en campo;
b) Desarrollo y entrega de PLATAFORMA WEB;
c) Desarrollo y entrega de la APP INSPECCION,

Mediante la suscripcion del contrato nimero IQT/ADM/IR/2018-025, sin que se acreditara que la empresa
con RFC HAA170324F90 contratada contara con la capacidad legal, técnica, fisica y experiencia para el
manejo de 40 personas atendiendo al objeto social y actividades preponderantes plasmadas en su Acta
Constitutiva para el desarrollo de PLATAFORMA WEB y APP INSPECCION; al haberse actualizado el
supuesto de subcontratacion de los servicios citados contraviniendo lo dispuesto en la Clausula Novena que
estipula que el proveedor NO PODRA CEDER EN FORMA PARCIAL NI TOTAL a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones derivados del contrato suscrito; teniéndose ademas, que la empresa
con RFC HAA170324F90no cuenta con empleados registrados ante el IMSS lo que se confirmé en el Padrén del
Impuesto sobre némina de enero a diciembre de 2018, segun lo informado en Oficio DI1/02175/2019 de fecha 13 de
septiembre de 2019 y lo sefalado al IMSS en el Oficio nimero 23.9001.920100.1/751/2019 de fecha 17 de
septiembre de 2019; ya que de la revision a los procedimientos de adquisiciones de enero a diciembre de 2018, se
verifico particularmente el procedimiento de Invitacién Restringida numero IQT/ADM/IR/06/2018 con accidn
denominada: "Adquisicién del Servicio de Agentes de Transporte” que autorizé la contratacién del Servicio de
Agentes de Transporte en favor de la persona moral con RFC HAA170324F90.

7. Incumplimiento por parte del Director General, Integrantes del Comité de Adquisiciones del IQT, Titular de la
Direccion Juridica, Titular de la Direccion Técnica, Titular de la Direccion de Vinculacion Ciudadana, Titular de la
Direccién de Supervisién, Titular de la Coordinacion Administrativa y/o servidor publico que resulte responsable de
la funcién o facultad que se sefiala a lo dispuesto en los articulos: 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 27 fraccion V de la Ley del Impuesto sobre la Renta; 5 fraccién Il de la Ley del Impuesto al
Valor Agregado; 13, 15 fraccion | y 15-A de la Ley Federal del Trabajo; 5 A fraccion XVIll y 15 fraccion | de la Ley
del Seguro Social; 70, 71, 72 y 73 de |a Ley de Hacienda del Estado de Querétaro; 27 Sexies fracciones | y Il de la
Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro; 8 fracciones I, IV y VII, 57 fraccion |, 58 y 104 de la
Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 14 en relacion al 45, 35, 40, 42, 52
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fracciones | y IIl de la Ley de Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Querétaro: 4 fracciones II, IV y V de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro;
1673, 1680, 1716, 2066, 2067 y 2068 del Codigo Civil del Estado de Querétaro; 10'y 19 fracciones IX, X'y XXVl de
la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro; 1, 7 fracciones | y VI, 9 fraccion
XIIl. 10 fraccion 1, 11 fraccion V, 12 fracciones | y Iil, 13 fracciones Il y V, 14 fracciones lil y XI del Reglamento
Interior del Instituto Queretano del Transporte publicado en POSA el 31 de agosto de 2018; en virtud de haber
procedido al pago injustificado de $40°837,638.26 (Cuarenta millones ochocientos treinta y siete mil
seiscientos treinta y ocho pesos 26/100 M.N.) del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, por la suscripcion
de contratos de prestacion de servicios identificados con numeros |QT/ADM/LPN/2018-019,
IQT/ADM/LPN/2018-014,  IQT/ADM/IR/2018-025,  IQT/ADM/LPN/2018-033 y  IQT/ADM/LPN/2018-034,
IQT/ADM/LPN/CONV/2018-003 y IQT/ADM/LPN/CONV/2018-004 con los proveedores con RFC
IPR060314AVA, HAA170324F90 y LOCL910130H29, para los servicios de “Servicio de apoyo en campo para
la implementacion del nuevo modelo de operacion del Sistema de Transporte Colectivo de la Zona
Metropolitana de Querétaro; Servicio en campo dirigido a consolidar la operacion del sistema de prepago
del Transporte Publico Colectivo de la zona Metropolitana de Querétaro’; “Servicio y gestion del Centro de
atencién ciudadana y apoyo digital en tiempo real para la captacién, manejo, direccionamiento y
seguimientos de comentarios, quejas y dudas de temas de transporte publico en Querétaro”; y “Servicio de
apoyo en campo de 40 personas, profesionistas y/o carrera trunca y/o estudiantes de nivel superior, sexo
indistinto, no mayor a 45 afos para verificar la calidad del servicio de transporte publico”; por haber omitido
verificar que los proveedores contratados para la prestacion de los servicios referidos, procedieron a la
subcontratacion con terceros, con quienes no se acredito relacion contractual directa con IQT, segln lo informado
en los oficios DI/02175/2019 de fecha 13 de septiembre de 2019; 23.9001.920100.1/751/2019 de fecha 17 de
septiembre de 2019 y 10294/2019 de fecha 19 de septiembre de 2019; por haber procedido a la contratacion de
los siguientes proveedores con RFC: IPR060314AUA, HAA170324F90 y LOCL910130H29 que omitieron acreditar
la capacidad legal, técnica y fisica de manejo de personal para el cumplimiento de los servicios contratados
atendiendo al objeto social y actividades preponderantes plasmados en las Actas Constitutivas exhibidas; por
haber omitido verificar mediante documentacion idonea (bitacoras, recibos, transferencias bancarias, CFDI) que el
proveedor HAA170324F90 recaudara a través del personal contratado para el efecto y que fuera ingresado a la
Cuenta Concentradora del Fideicomiso, por concepto de tarjetas de prepago y boletos, el monto de
$14°028,323.00 (Catorce millones veintiocho mil trescientos veintitrés pesos 00/100 M.N.) por Recargas y
$48,960.00 (Cuarenta y ocho mil novecientos sesenta pesos 00/100 M.N.) por 2,881 Boletos vendidos, como se
sefiala en los reportes entregados por el proveedor citado, haciendo especial mencion, que en el oficio
|QT/DVC/465/2019 suscrito por Titular de la Direccion de Vinculacion Ciudadana, se informaron como cantidades
cobradas: Boletos vendidos (1,969) por $31,920.00 (Treinta y un mil novecientos veinte pesos 00/100 M.N.) y por
saldos vendidos un total de $7°746,143.00 (Siete millones setecientos cuarenta y seis mil ciento cuarenta y tres
pesos 00/100 M.N.), MONTOS NOTORIAMENTE MENORES a los reportados por HAA1703224F90; por haber
procedido a contratar mediante procedimiento de Licitacion Publica Nacional namero IQT/ADM/LPN/004/2018 y
fallo de fecha 21 de septiembre de 2018, a proveedores que acreditaron tener ventajas ilicitas, configurandose la
simulacion de actos juridicos a efecto de verse beneficiados con la suscripcion de los contratos referidos; en base
a las siguientes consideraciones:
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. Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro

1. Se verifico que en Acta de presentacion de propuestas Técnicas y Economicas y Apertura de las Propuestas
Técnicas en Sesién de fecha 14 de septiembre de 2018, que los proveedores HAA170324F90 y LOCL910130H29
omitieron colmar los requisitos plasmados en los documentos de las Bases de Licitacion identificados con numeros
9,10, 12, 14 y 15 que alude y se describen en la Sesion de Apertura de Propuestas Técnicas, (Carta compromiso
de que cumplira con cada uno de los requisitos solicitados en bases, ademas de que cuenta con capacidad amplia
y suficiente para la contratacion del servicio; Carta de Declaracion de Integridad; Curriculum; Opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales ante el SAT y Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social) respectivamente, ya que su valoracion en conjunto tiene como resultado que dichos
proveedores no cuentan con empleados ni personal a su cargo a efecto de cumplir con las partidas asignadas en
el Fallo citado.

2. Como consecuencia de lo anterior se verifico la ejecucion y cumplimiento de los contratos de servicios citados,
analizandose la documentacion exhibida en las carpetas que integraron el procedimiento de Licitacion Publica
Nacional citada, las cuales contenian documentacion de los proveedores que participaron en el procedimientos de
referencia, y tras su analisis se advirtio que los proveedores contratados, exhibieron como documentacion
entregable y/o reportes de actividades, consistentes en evidencia fotografica, listados de asistencia, reportes de
incidencias, en los que se advierten contratos de prestacion de servicios profesionales suscritos con un tercero
identificado con RFC: SSR170324TK5, advirtiéndose como representante legal a la persona fisica con RFC:
RAGL640806AQA, en los cuales se plasmaron como actividades las de promotor, socializador, supervisor y
comodin, situacion que omitié aclarar por la Entidad Fiscalizada, a efecto de que se justificara el motivo de que
dicha documentacion comprobatoria obrara en las carpetas citadas, considerandose como documentacion con Ia
que acredito la prestacion del servicio contratado.

3. Atendiendo a las facultades de investigacion de este Organo Fiscalizador, se confirmé que la empresa con
RFC:SSR170324TK5 se cred mediante Acta Constitutiva nimero 21,664 de fecha 24 de marzo de 2017, en
Notaria Publica nimero 14, en Querétaro, Qro., en la que su objeto social versa como actividades principales:
a)Servicio de intermediacion para la contratacion temporal de cualquier tipo de profesionistas, cualquier tipo de
personal, sea de limpieza, personal de mantenimiento, personal para la construccion u otros, asi como la
contratacion para si 0 para terceros de servicios especializados de cualquier tipo; b) En el area de Recursos
Humanos, investigacion, reclutamiento, seleccion, capacitacion y formacion de profesionales, técnicos
especializados o no especializados y trabajadores en general, a fin de otorgar el servicio a solicitud de personas
fisicas 0 morales, del personal que se ajuste a las necesidades de la empresa contratante del servicio, a través del
esquema de subcontratacion sirviendo como intermediario entre el trabajador contratado y la persona fisica y/o
moral que recibira el servicio, denominado el servicio como de “Empresa de Outsourcing” fungiendo como
intermediario ante las autoridades donde se registran los empleados, tales como el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), el Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT), Sistema de
Ahorro para el Retiro (SAR) entre otras;...e) Prestacion del servicio de contratacion de personal de Seguridad
Privada, Valet Parking y en general, cualquier servicio que resulte necesario para facilitar el normal funcionamiento
de la empresa contratante, siempre que no contravengan con los servicios que se enuncian, pero no limitan el
objeto de la sociedad; f) La prestacion, contratacion y subcontratacion de servicios técnicos, consultivos, de
noémina, de asesoria y administrativos, asi como la celebracién de los contratos, subcontratos o convenios para la
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realizacion de estos fines; tendiendo como socios a las personas fisicas con RFC: RAGL640806AQA y
OOLL571206U81 en caracter de apoderados legales de la empresa y como Comisario a persona fisica con RFC:
COSM8012195D89.

4. Dicha persona moral se encuentra inscrita en el Padron del Impuesto sobre néminas, manifestando que como
(nico establecimiento en el Estado de Querétaro, es el ubicado en Montes Urales nimero 101, Colonia Vista
Hermosa Querétaro, indicando ademas el nimero de trabajadores por los periodos fiscales de mayo, junio, julio,
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2018 es de 22, 24, 21, 21, 20, 88, 87 y 82 respectivamente,
y un monto total de $1774,954.00 de base declarada para efectos del ISN. Y en cuanto a las cédulas de
determinacion de pago mensual de cuotas obrero patronales de los seguros IMSS, se verifico numero de
cotizantes en los meses de junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2018 fue de 77, 75,
73,73, 88, 87 y 81 respectivamente, con un monto total de pago de $414,157.27.

5. Mediante los reportes de asistencia exhibidos por la persona moral contratada con RFC: HAA170324F90, en los
cuales, segun el contrato, refiere la contratacion de 26 personas para la Primera Etapa y 88 promotores como
maximo y 64 como minimo, de forma escalonada para la segunda etapa, se verifico que las personas que sefialan
en las listas de asistencia, son los que suscribieron contratos de prestacién de servicio profesionales con la
empresa con RFC: SSR170324TK5, no obstante que los mismos no se encuentran registrados en las cédulas de
determinacion de cuotas del IMSS anteriormente sefialadas.

6. De los reportes de asistencia exhibidos por el proveedor contratado con RFC: LOCL910130H29, respecto de Ia
contratacion de 40 personas que alude el contrato celebrado, se verifico que dichas personas se encuentran
registradas en las cédulas de determinacion de cuotas del IMSS de la empresa con RFC: SSR170324TKS.

Y como dato adicional, se verific que el proveedor contratado con RFC: LOCL910130H29 se encuentra registrado
como cotizante del IMSS en la empresa con RFC: SSR170324TK5 en los meses de enero, febrero, marzo, abril,
mayo, junio, julio y agosto de 2018; empresa que no se encuentra registrado en el Padron del Impuesto sobre
Nominas y cuenta con Registro Patronal 23418368109 ante el IMSS con dos empleados de enero a junio 2018 y
con 01 empleado de julio a diciembre 2018, segln cédulas de determinacion de cuotas del IMSS referidas.

7. Asimismo se advirtio que los contratos identificados con numeros IQT/ADM/LPN/2018-033 vy
IQT/ADM/LPN/2018-034, estipulan en sus clausulas Décima y Novena, respectivamente, que el proveedor NO
PODRA CEDER EN FORMA PARCIAL NI TOTAL a favor de cualquier otra persona fisica 0 moral, los derechos y
obligaciones derivados del contrato suscrito; hecho que se actualizé en ambos contratos, ya que los proveedores
contratados omitieron acreditar la capacidad legal y fisica de manejo de personal para el cumplimiento de los
servicios contratados anteriormente descritos y en consecuencia se actualizé el hecho de que los proveedores con
RFC: HAA170324F90 y LOCL910130H29, cedieron los derechos y obligaciones contraidos con IQT, por un monto
total de $11'231,504.60 (Once millones doscientos treinta y un mil quinientos cuatro pesos 60/100 M.M.) IVA
incluido sin justificacion.

8. La Entidad Fiscalizada, procedié a la contratacion de los proveedores con RFC. HAA170324FS0 y
LOCL910130H29, con conocimiento de que, atendiendo a su situacion legal de cumplimiento de obligaciones
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fiscales ante el SAT y obligaciones fiscales en materia de seguridad social ante el IMSS, dichos proveedores
acudirian a una subcontratacion de servicios con un tercero, hecho que se actualizo, ya que era materiaimente
imposible que fueran ejecutados por ellos y cumplir con los servicios sefialados; no obstante, el IQT omiti¢ verificar
la suscripcion de contratos y/o instrumentos juridicos con la empresa que realmente presto los servicios de apoyo
en campo a efecto de garantizar derechos y obligaciones de los contratos de origen los cuales se solicitd su
exhibicién, asimismo omitié justificar con documentacion idonea, que en efecto verific el cumplimiento de las
actividades encomendadas, no limitarse a recibir los archivos de entregables, que comprendian en listados de
asistencia, evidencia fotogréafica, registros de incidencias, principalmente, sino que atendiendo a lo dispuesto en los
articulos 27 fraccion V de la Ley del Impuesto sobre la Renta, articulo 5 fraccion Il de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, articulo 15-A de la Ley Federal del Trabajo, tenia la obligacion de acreditar la comprobacion mediante
comprobantes fiscales por concepto de pago de salarios, asi como la declaracion del entero de las retenciones de
los impuestos efectuadas a dichos trabajadores y del pago de las cuotas obrero patronales al Instituto Mexicano
del Seguro Social, informacion reportada al Servicio de Administracién Tributaria sobre el pago del impuesto
correspondiente; omitiendo acreditar finalmente, que el IQT en efecto verificé que la subcontratacion realizada:

a. No abarcara la totalidad de las actividades, iguales o similares en su totalidad, que se desarrollen en las Areas o
Direcciones del IQT, que resultara con las actividades contratadas segun su estructura organica.

b. La justificacion del caracter especializado de los servicios subcontratados

c. Que NO comprendieran tareas iguales o similares a las que realizan trabajadores al servicio del Instituto
Queretano del Transporte.

9. Concluyendo que se convalido el hecho de que los proveedores si acreditaron "ventaja ilicita” entre ambas
empresas frente a los demas proveedores, contraviniendo lo dispuesto en el articulo 3 en relacion al 45 de la Ley
de la materia, en virtud de lo siguiente:

9.1. La empresa con RFC: IPR0O60314AUA hace constar Acta constitutiva en Escritura Pablica nimero 22,118 de
fecha 14 de marzo de 2006; en fecha 02 de diciembre de 2015 en Escritura Publica numero 20,996 y en fecha 25
de enero de 2018 por Escritura Publica numero 22,074 se nombra como apoderada legal a la persona fisica con
RFC: RAGL640806AQA, cargo que no le ha sido revocado; mediante Escritura Publica nimero 9,304 de fecha 07
de enero de 2014, se nombro a persona fisica con RFC: COSM8012195D9 como apoderado legal y Domicilio
Fiscal en Montes Urales numero 101, Colonia Vista Hermosa, Ciudad de Querétaro, Qro., CP.76063.

9.2. La empresa con RFC: HAA170324F90 hace constar Acta constitutiva en Escritura Publica numero 21,667 de
fecha 24 de marzo de 2017, en Notaria Publica nimero 14, en Querétaro, Qro.; nombrando como socios a las
personas fisicas con RFC: COSM8012195D9 y SARM870924E52, como apoderada legal a la persona fisica con
RFC: RAGL640806AQA. En fecha 03 de mayo de 2018 se hace constar en Escritura Publica 75,908 se nombro
como nueva socia y apoderada legal a persona con RFC. SARM870924E52; teniendo como Domicilio Fiscal el
ubicado en Montes Urales numero 101, Colonia Vista Hermosa, Ciudad de Querétaro, Qro., CP.76063.

9.3. La empresa con RFC: SSR170324TK5 se cred mediante Acta Constitutiva nimero 21,664 de fecha 24 de
marzo de 2017, en Notaria Publica nimero 14, en Querétaro, Qro., nombrando como socios a personas con
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RFC: RAGL640806AQA y OOLL571206U81, como apoderada legal a persona con RFC: RAGL640806AQA y
Comisario a persona con RFC; COSM8012195D9, teniendo como Domicilio Fiscal el ubicado en Montes Urales
nimero 101, Colonia Vista Hermosa, Ciudad de Querétaro, Qro., CP.76063.

A los datos anteriormente plasmados, se integran los siguientes:

a. La persona con RFC: RAGL640806AQA es apoderada de la persona moral con RFC: HAA170324F90, socia y
apoderada legal de la persona moral con RFC: SSR170324TK5, en los meses de enero, febrero, marzo, abril,
mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio 2018 figuré como trabajador activo
de la persona moral con RFC: IPRO60314AUA, percibiendo un salario por cada mes.

b. La persona con RFC: OOLL571206U81, Delegado especial de la persona moral con RFC: HAA170324F90;
socio y apoderada legal de la persona moral con RFC: SSR170324TKS5, en los meses de enero, febrero, marzo,
abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio 2018 figurd como trabajador
activo de la persona moral con RFC: IPR060314AUA, percibiendo un salario por cada mes.

c. La persona con RFC: SACU730306CFA, es socio y secretario de la persona moral con RFC: HAA170324F90,
en los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre
del afio 2018 figuré como trabajador activo de la persona moral con RFC: IPRO60314AUA, percibiendo un salario
por cada mes.

d. la persona con RFC: COSM8012195D9, quien fuera comisario de la persona moral con RFC: HAA170324F90 y
RFC: SSR170324TK5, en los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre del afio 2018 figuré como
trabajador activo de la persona moral con RFC: IPRO60314AUA, percibiendo un salario por cada mes.

e. La persona con RFC: SAGD631103MUO quien fungié como Comisario de la persona moral con RFC:.
HAA170324F90, en los meses de mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio
2018 figuré como trabajador activo de la persona moral con RFC: IPR060314AUA, percibiendo un salario por cada
mes.

f. La persona con RFC: LOCL910130H29, en los meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del
afio 2018 figurd como trabajador activo de la persona moral con RFC: IPR060314AUA, percibiendo un salario por
cada mes, y en los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto de 2018 figuré como
trabajador activo de la persona moral con RFC: SSR170324TK5 percibiendo un salario por cada mes.

Es el caso que atendiendo a la descripcion clara de las personas que se constituyeron en las diversas empresas
sefialadas como socios, apoderados legales y/o comisarios; se actualiza un interés de parentesco por afinidad y/o
de negocios, al advertirse relaciones profesionales, laborales subordinadas o de negocios o para socios 0
sociedades de las personas antes referidas de las que formaran parte; por lo que se desprende que la Entidad
Fiscalizada omitio verificar la situacién de que se actualiza el hecho de “ventaja ilicita" entre ambas empresas y
sobre los demas proveedores, contraviniendo lo dispuesto en el articulo 14 en relacion a los articulos 3 y 45 de la
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Ley de la materia y el "Acuerdo mediante el cual el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion emite
el Analisis para la Identificacion y Transparencia del Beneficiario Final en México y aprueba los Principios para la
|dentificacion y Transparencia del Beneficiario Final para el Combate a la Corrupcion en México", publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 23 de octubre de 2018.

Como dato informativo se sefala que los Informes solicitados al Instituto Mexicano del Seguro Social y a la
Secretaria de Planeacion y Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y que constan su referencia en
el presente resultado, fueron solicitados y proporcionados en uso de las facultades otorgadas a esta Entidad
Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, en el articulo 31 fraccién Il de la Constitucion Politica del
Estado de Querétaro, con relacion a lo establecido en el articulo 109 antependltimo parrafo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y considerando el "Acuerdo mediante ef cual el Comité Coordinador del
Sistema Nacional Anticorrupcién emite el Analisis para la Identificacion y Transparencia del Beneficiario Final en
México y aprueba los Principios para la Identificacion y Transparencia del Beneficiario Final para el Combate a la
Corrupcion en México”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de octubre de 2018, asi como las
disposiciones aplicables en la solicitud de informacion contenidas en la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion
de Cuentas del Estado de Queretaro.

B) RECOMENDACIONES

1. Como resultado de verificar el cumplimiento de la obligacion de contar con los pasivos laborales de los
trabajadores de! Instituto Queretano del Transporte. Se observo que la fiscalizada omiti6 contar con el estudio
actuarial de las pensiones, asi como realizar el registro contable de la provision por contingencias de pensiones, de
conformidad con lo establecido en la cuenta 2.2.6.2. Provision para pensiones a Lago Plazo, contenido en el Plan
de Cuentas emitido por el CONAC.

Por lo que se recomienda a la entidad fiscalizada efectuar las gestiones necesarias a efecto de contar con
el estudio actuarial de las pensiones, asi como realizar el registro contable de la provision por
contingencias de pensiones, de conformidad con lo establecido en la cuenta 2.2.6.2. Provision para
pensiones a Lago Plazo, contenido en el Plan de Cuentas emitido por e/ CONAC.

2. Para evitar que la Entidad fiscalizada realice operaciones con contribuyentes que se ubiquen en el supuesto del
articulo 69-B del Codigo Fiscal de la Federacion, es decir, que el contribuyente al que se le adjudique, contrate,
adquiera, arrende o se realice cualquier operacion comercial o de negocios; haya emitido comprobantes sin contar
con los activos, personal, infraestructura o capacidad material, directa o indirectamente, para prestar los servicios o
producir, comercializar o entregar los bienes que amparan tales comprobantes, o bien, que dichos contribuyentes
se encuentren no localizables; y en ése sentido dé lugar a la presuncion de inexistencia de las operaciones
amparadas en los comprobantes fiscales (CFDI); se recomienda implementar controles internos con el fin de
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evitar caer en contradiccion con el marco legal que regula las contrataciones publicas, evitando incurrir en
operaciones que puedan presumirse ilicitas, que puedan ser materia de investigacion por operaciones de
lavado de dinero o alguna otra que afecte el servicio publico; considerando mejorar y actualizar la
sistematizacion del procedimiento de registro de proveedores o prestadores de servicios; no solo con los
requisitos y los objetivos establecidos en la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro; sino los necesarios, para que de esta manera se
garantice, que las personas fisicas o morales que deseen realizar cualquier tipo de servicio o prestacion de
servicios, cuente con los activos, personal, infraestructura o capacidad material, directa o indirectamente,
para prestar los servicios o producir, comercializar o entregar los bienes, y que dichos contribuyentes se
encuentren localizados.

V. ACCIONES

Tomando en consideracién las observaciones y recomendaciones contenidas en el presente, la Entidad Superior
de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, Informa las accionesen términos de los articulos 18 y 38 en relacion con
la fraccion XIII del articulo 19 y fraccion IV del articulo 34 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quereétaro, por lo que con el presente, SE INSTRUYE:

A) PROMOCION DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA CON TURNO AL ORGANO INTERNO DE
CONTROL DE LA FISCALIZADA: En términos del articulo 18 fraccion |, 19 fraccién XIV segundo parrafo y 38
fraccion V de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro con relacion a los
articulos 7 fracciones | y VI'y 49 fraccién | de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; en relacién
con las presunciones contenidas en las observaciones marcadas con los numerales uno, dos, tres, cinco y,
seis; la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, da vista a la Entidad fiscalizada, para que a
través de su Organo Interno de Control, continlie la investigacion respectiva, y en su caso, inicie el procedimiento
de responsabilidad administrativa correspondiente.

Por lo que con fundamento en el segundo parrafo del numeral 8 de la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de Querétaro; 38 fracciones |, V, y 52 fraccion |l, de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de
Cuentas del Estado de Querétaro, en relacién con el articulo 99 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; se da Vista al Organo Interno de Control de la entidad fiscalizada, para que ejerza las acciones
que procedan en términos del articulo 37 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado
de Querétaro, quedando con la notificacién del presente Informe Individual, formalmente promovidas y notificadas
las Acciones y Recomendaciones en su caso, contenidas en el Presente Informe.
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En virtud, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 36 de la Ley de Fiscalizacion Superior y
Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro; se solicita al Organo interno de control, que, siendo el caso,
ademas del Informe a que obliga el articulo 37 del ordenamiento citado; presente a més tardar dentro de la primera
quincena habil de los meses de abril y octubre, un Informe de seguimiento de las acciones implementadas con
motivo de las observaciones plasmadas en el presente, y en su caso, la implementacion respecto el fincamiento de
responsabilidades a que han sido merecedores los involucrados.

B) TURNO A LA AUTORIDAD INVESTIGADORA DE LA ESFEQ: En términos del articulo 18 fraccion |y 38
fraccion IV de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro; 24, 25 fracciones
| y Il del Reglamento de la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro; en relacion con las
presunciones marcadas con los numerales cuatro y siete. Lo anterior, a efecto de que se investiguen los hechos y
omisiones y en su caso, promueva la presunta responsabilidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Querétaro para la imposicion de sanciones.

VI. RAZONABILIDAD DE LA SITUACION FINANCIERA

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se emite opinion respecto de la Situacion Financiera de la Entidad
Fiscalizada Instituto Queretano del Transporte correspondiente al Ejercicio Fiscal 2018, periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, siendo razonablemente correcta cumpliendo con las disposiciones
legales aplicables y los Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental, con excepcion de las observaciones
que han quedado precisadas en el cuerpo del presente.

POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO Y FUNDADO, SE ORDENA:

PRIMERO: Hagase del Conocimiento el presente Informe Individual a los siguientes:

1. A la Legislatura del Estado de Querétaro, en términos del articulo 31 de la Constitucion Politica del Estado de
Querétaro, y 35 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro.
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SEGUNDO: Notifiquese, el presente Informe Individual a los siguientes:

1. Al Instituto Queretano del Transporte (IQT) por conducto de su Titular, y a su Organo Interno de Control
(OIC), a efecto de que éste (OIC) Informe a esta Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, sobre
el seguimiento de las recomendaciones asi como del inicio de la investigacién, sus determinaciones y, de
procedimientos de responsabilidad administrativa que inicie, tramite y concluya en términos de ley; dandose asi
cumplimiento al articulo 37 de la Ley de Fiscalizaciéon Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro.

Asimismo, presente periddicamente a més tardar dentro de la primer quincena habil de los meses de abril y
octubre, un Informe de seguimiento de las acciones implementadas con motivo de las observaciones plasmadas
en el presente, y en su caso, la implementacion respecto el fincamiento de responsabilidades a que han sido
merecedores los involucrados, con el fin de posibilitar el cumplimiento al articulo 36 de la Ley de Fiscalizacion
Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro.

2. A la Autoridad Investigadora de la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, a efecto de
que se de cumplimiento a lo instruido en el capitulo de acciones, conforme articulo 19 fracciones Xly XIV de la Ley
de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro.

ATENJAMENT

C.P.C. RAFAEL CASTILO VAN EEREBOOM
AUDITOR SUPERIQR DRL ESTAD QUERETARO

Hoja de firma correspondiente al Informe Individual de Auditoria correspondidgte al Bercicio Fiscal 2018, periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018,
de la Cuenta Publica de la entidad @nomiMada Instituto Queretano del Transporte (IQT)
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