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En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 18 fracciones I, IX, XII XVI, 46, 47 y 48 de la Ley de
Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas para el Estado de Querétaro, me permito remitir a Usted, el
Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la Entidad denominada SISTEMA
MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE QUERETARO,
QRO. correspondiente al Ejercicio Fiscal 2016 periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de

2016, el cual consta de 12 hojas.
El Informe anexo, se presenta a fin de que esa Legislatura este en posibilidad de cumplimentar lo establecido
en los articulos 49 y 61 ultimo parrafo de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas para el

Estado de Querétaro.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un atento saludo.
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INFORME DEL RESULTADO DE LA FISCALIZACION SUPERIOR DE LA CUENTA PUBLICA DEL
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
QUERETARO, QUERETARO.

l. Introduccion y Antecedentes.

El presente Informe contiene el resultado de la fiscalizacion superior realizada a la Entidad denominada
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, Querétaro;
respecto del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016, que emite la Entidad
Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, en ejercicio de las atribuciones conferidas en el articulo
116 fraccion |l sexto parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en concordancia
con los numerales 17 fraccion XIX, 31 fraccion IV de la Constitucién Politica del Estado de Querétaro, y
para los efectos de los articulos 1, 3, 46 primer y segundo parrafos, 47, y 48, de la Ley de Fiscalizacion
Superior y Rendicion de Cuentas para el Estado de Querétaro.

En este sentido, el resultado del proceso de fiscalizacion superior practicado a la Cuenta Publica del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, Querétaro, se
ejecutd con base en el andlisis del contenido de la Cuenta Publica presentada por la Entidad fiscalizada y
de cada uno de los Estados Financieros que la conforman, que permita expresar una opinion sobre: a) si la
Cuenta Publica se encuentra integrada en los términos de la Ley General de Contabilidad Gubernamental;
b) la razonabilidad de la situacion financiera que guarda la entidad fiscalizada; ¢) el apego a las demas
disposiciones legales aplicables.

Criterios de Seleccion.

Las auditorias practicadas a la Cuenta Publica del Ejercicio 2016, fueron seleccionadas con base en los
criterios generales y especificos establecidos en la normativa institucional de la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro, utilizada en la integracion del Programa Anual de Auditorias para la
Fiscalizacion Superior del Ejercicio 2016, considerando su importancia, pertinencia y la factibilidad de su
realizacion.

Objetivo de la auditoria.

Fiscalizar la cuenta piblica y evaluar los resultados de la gestion financiera de los recursos publicos,
comprobar si el ejercicio de la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos se ha ajustado a los criterios
sefialados en los mismos, ademas de, en su caso, verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en
los programas.
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Alcance.
Para la evaluacion de la gestion financiera se determiné un alcance razonable en base a las pruebas y
procedimientos de auditoria considerados en la Planeacion.

Procedimientos Aplicados.

Para la fiscalizacion superior de la Cuenta Publica, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de
Querétaro aplico en los procesos de planeacion, programacion y ejecucion de Auditoria, las normas
internacionales de auditoria; se verifico el cumplimiento tanto de los postulados basicos de contabilidad
gubernamental, como de las disposiciones, procedimientos, y esquema operativo en la normativa aplicable
a la entidad fiscalizada.

Es por lo anterior que se INFORMA:

Il. ESTADO QUE GUARDA LA SITUACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD FISCALIZADA

a) Presupuesto asignado

En 2016, la Entidad fiscalizada presentdé un Presupuesto de Egresos, por un importe total de
$132'818,045.00 (Ciento treinta y dos millones ochocientos dieciocho mil cuarenta y cinco pesos 00/100
M.N.).

Monto que se compone, teniendo en cuenta lo dispuesto en el Presupuesto de Egresos del Municipio de
Querétaro, Querétaro, para el ejercicio 2016 por $131'929,183.00 (Ciento treinta y un millones novecientos
veintinueve mil ciento ochenta y tres pesos 00/100 M.N.) por concepto de Participaciones Municipales; asi
como por Aprovechamientos de tipo corriente por $888,862.00 (Ochocientos ochenta y ocho mil
ochocientos sesenta y dos pesos 00/100 M.N.); Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas
por $0.00 (Cero pesos 00/100 M.N.); y Otros Ingresos y Beneficios por $0.00 (Cero pesos 00/100 M.N.).

b) Ingresos

Estos crecieron en un 0.08% en relacion a los ingresos proyectados a recibir en el ejercicio 2015.

c) Sintesis de la Gestion Financiera y Operacion de la Entidad Fiscalizada.

En relacién a los Estados Financieros que presenta la Entidad fiscalizada se informa lo siguiente:
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¢.1) Estado de la Situacion Financiera.

Al comparar el Activo Total a diciembre de 2016 con el del mismo periodo del afio anterior, se registré una
disminucion de $2'222,490.73 (Dos millones doscientos veintidos mil cuatrocientos noventa pesos 73/100
M.N.) debido principalmente a los rubros de Bienes Muebles, Bienes en Comodato, y el reconocimiento de
la Depreciacion de los bienes; disminucion que se compensé con el aumento del saldo de Efectivo y
Equivalentes, Derechos a recibir efectivo o equivalentes, Bienes inmuebles, infraestructura y
construcciones en proceso y Activos Intangibles. El Pasivo Total aumenté $3'110,406.10 (Tres millones
ciento diez mil cuatrocientos seis pesos 10/100 M.N.), fundamentalmente porque aumentaron obligaciones
derivadas de operaciones con Proveedores y Acreedores Diversos, que a su vez se compensd con la
disminucion de obligaciones del rubro de Retenciones y contribuciones por pagar a corto plazo, la
diferencia entre ambos conceptos dio como resultado un decremento en la Hacienda Publica Municipal de
$5'332,896.83 (Cinco millones trescientos treinta y dos mil ochocientos noventa y seis pesos 83/100 M.N.).

c.2) Estado de Actividades

Las finanzas de la Entidad fiscalizada se integran en un 0.77% de los Ingresos de Gestion, 98.44% de los
Ingresos que provienen de las transferencias, subsidios o aportaciones municipales, un 0.79% de Otros
Ingresos y un 0.00% de Ingresos Extraordinarios.

De esta manera particular, los Ingresos provienen de Ingresos de Gestion, Transferencias, subsidios o
aportaciones municipales, Otros Ingresos e Ingresos Extraordinarios, generaron un incremento de
$1'360,863.42 (Un millon trescientos sesenta mil ochocientos sesenta y tres pesos 42/100 M.N.),
comparado con el mismo periodo del ejercicio 2015.

La Entidad fiscalizada present6 egresos por $139'384,418.77 (Ciento treinta y nueve millones trescientos
ochenta y cuatro mil cuatrocientos dieciocho pesos 77/100 M.N.), de éstos $88'209,313.80 (Ochenta y
ocho millones doscientos nueve mil trescientos trece pesos 80/100 M.N.) refiere a Gasto de
Funcionamiento; $51'175,104.97 (Cincuenta y un millones ciento setenta y cinco mil ciento cuatro pesos
97/100 M.N.) corresponde a Transferencias. Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas y $0.00 (Cero pesos
00/100 M.N.) corresponde a Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias.

c.3) Estado de Origen y aplicacién de recursos

Del analisis efectuado al Estado de Origen y Aplicacion de Recursos, se constaté que los origenes de
recursos ascendieron a $175'198,616.92 (Ciento setenta y cinco millones ciento noventa y ocho mil
seiscientos quince pesos 92/100 M.N.), mientras que sus aplicaciones importaron $152'613,101.18 (Ciento
cincuenta y dos millones seiscientos trece mil ciento un pesos 18/100 M.N.), arrojando un saldo de
$22'585,514.74 (Veintidos millones quinientos ochenta y cinco mil quinientos catorce pesos 74 /100 M.N.)
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que corresponde al saldo de Efectivo y Equivalentes e Inversiones que aparecen en el Estado de la
Situacién Financiera.

IIl. PROCESO DE FISCALIZACION SUPERIOR

El proceso de fiscalizacion superior se llevé a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley de Fiscalizacion
Superior y Rendicion de Cuentas para el Estado de Querétaro, conforme a lo siguiente:

a.1) Mediante oficio SMDIF/DG/0164/2017, emitido por la Directora General del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, Querétaro., se present6 al Titular de la Entidad
Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2016, por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016, el que fue recibido por esta Entidad
fiscalizadora el 15 de febrero de 2017.

a.2) Mediante orden de auditoria, contenida en el oficio ESFE/17/1149, emitido el 06 de marzo de 2017 y
notificada a la entidad fiscalizada en esa misma fecha, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de
Querétaro, inicio el proceso de fiscalizacion superior a la Cuenta publica que se refiere.

a.3) Mediante oficio ESFE/4539, emitido el 10 de octubre de 2017 por la Entidad Superior de Fiscalizacion
del Estado de Querétaro y recibido por la Entidad fiscalizada en esa misma fecha, se comunicé por escrito
las observaciones y recomendaciones, derivadas dentro del proceso de fiscalizacion, a efecto de que ésta

las aclarara, atendiera o solventara en el plazo establecido en Ley, mismo que concluyé en fecha 31 de
octubre de 2017.

a.4) La Entidad fiscalizada, el 30 de octubre de 2017, presento oficio SMDIF/DG/875/2017, acompafiado de
informacion con el que se pretendié aclarar, atender o solventar las observaciones y recomendaciones
notificadas.

IV. Acciones promovidas

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 32 fracciones | y Il de la Ley de Fiscalizacién Superior y
Rendicién de Cuentas para el Estado de Querétaro, se promovieron ante la entidad fiscalizada durante el
proceso de fiscalizacion superior, diversas solicitudes de informacion y aclaracion; asi como, la debida
notificacion del correspondiente Pliego de Observaciones para su contestacion.
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Se informa que, una vez que la Entidad fiscalizada hubiere dado cumplimiento en tiempo y forma a la
atencion del Pliego de Observaciones que le fuera debidamente notificado, conforme las disposiciones
legales obligan, asi como los lineamientos que la propia Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de
Querétaro dié a conocer al respecto; ésta realizo el correspondiente analisis de la documentacion
proporcionada por la Entidad fiscalizada en respuesta al pliego de observaciones con el fin de determinar la
procedencia de solventacion, o en su caso, la confirmacion de la observacion y su consecuente inclusion
en el presente Informe de Resultados, con fundamento en los articulos33 fraccion XV, 36 tercer parrafo de
la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas para el Estado de Querétaro y se sefialan en el
presente Informe de Resultados para dar cumplimiento al numeral 47 fraccion VIl del mismo
ordenamiento.

De la misma manera, se hace de conocimiento que de conformidad con lo que disponen los articulos 1
parrafo cuarto y quinto, 2 fraccion V, 3 fracciones X, X, XI, XIIf 4,6,7,16, 17, 18 y 25 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; se omiten en la presentacion de éste
Informe los datos personales que se asentaron en diversa documentacion relativa al proceso de
fiscalizacion superior; sefialando al particular, que en caso de no existir posibilidad legal de identificar el
acto si no es mediante el sefialamiento del nombre, éste sera referido en la presente observacion; y en
caso contrario, de ser posible, el nombre sera omitido o sustituido por las palabras particular, proveedor,
contratista, prestador de servicios, persona fisica, persona moral u otra; por lo que esta fiscalizadora actia
en términos de los articulos 16, 18 primer parrafo, 22 fraccion !ll y 25 de la Ley General antes sefialada.

a) Observaciones

Como resultado de este proceso de fiscalizacion superior, quedaron sin solventar las siguientes
observaciones tomando como fundamento el incumplimiento a diversas disposiciones legales de caracter
general y/o especifico, aplicables a la Entidad fiscalizada y que se mencionan en cada observacién emitida.

1. Incumplimiento por parte del Director General, Director Administrativo y/o servidor publico que
resulte responsable de la funcion o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 17 fraccion | de
la Ley del Impuesto sobre la Renta; 1 fraccion |, y 3 de la Ley del Valor Agregado; 3 y 95 de la Ley para el
Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 1, 6 fraccion V, 8 fracciones Il y V, 10 y 11
fracciones 1 y Il del Decreto que crea el Sistema Municipal para el Desarrolio Integral de la Familia del
Municipio de Querétaro, Qro.; y 2, 6, 11 fraccion 1, 15 fracciones Il y VII, 23 fraccion | y 24 del Reglamento
Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro; en
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virtud de haber omitido dar cumplimiento a las obligaciones fiscales que nacen de las actividades
con fines lucrativos por la enajenacion de bienes, que al 31 de diciembre de 2016 sumaron un total
de $1'107,367.00 (Un millén ciento siete mil trescientos sesenta y siete pesos 00/100 M.N.) por
concepto de ‘“Ingresos por Venta de Bienes y Servicios”, derivados del Programa Manos
Queretanas.

2. Incumplimiento por parte del Director General, Director Administrativo y/o servidor publico que
resulte responsable de la funcion o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 17, 21, 22, 40,
42, 43 y 44 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 60 Gltimo pérrafo del Codigo Fiscal de la
Federacion: 3 y 95 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 1, 6
fraccion V, 8 fracciones Il y V, 10 y 11 fracciones | y Il del Decreto que crea el Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, Qro.; y 2, 6, 11 fraccion |, 15 fracciones Ill 'y
VII, 23 fraccion | y 24 del Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Querétaro; en virtud de haber reflejado una baja de existencias de productos
relativos al Programa Manos Queretanas, mismo que arroja una diferencia en el concepto de
"ingresos" contra los "ingresos por venta de bienes y servicios" registrados en la Cuenta Publica;
ademas se observa la omision de hacer trasparente el origen de los ingresos por las ventas al
publico en general de los productos del Programa Manos Queretanas, toda vez que no se cuenta
con el detalle de la venta por producto y por punto de venta.

3. Incumplimiento por parte del Director General, Director Administrativo, y/o servidor publico que
resulte responsable de la funcion o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 3 y 95 de la Ley
para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 1, 6 fraccion V, 8 fracciones Il y V, 10'y
11 fracciones | y Il del Decreto que crea el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Querétaro, Qro.; y 2, 6, 11 fraccion |, 15 fracciones Il y VII, 23 fraccion | y 24 del Reglamento
Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro; en
virtud de haber omitido hacer transparente los derechos y obligaciones contraidos con terceros,
dejando de contar con los contratos por mercancias en consignacion y/o convenios de
colaboracién de 10 puntos de venta relativos al Programa Manos Queretanas, por la ocupacion de
espacios por vitrinas de exhibicion y venta de los productos relacionados al programa mencionado.

4.  Incumplimiento por parte del Director General, Director Administrativo y/o servidor publico que
resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 3 y 95 de la Ley
para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 1, 6 fraccion V, 8 fracciones lll y V, 10y
11 fracciones | y Il del Decreto que crea el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Querétaro, Qro.; y 2, 6, 11 fraccion |, 15 fracciones Il y VII, 23 fraccion | y 24 del Reglamento
Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro; en
virtud de haber omitido contar con los pagos y sus Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(CFDI), por venta de productos relativos al Programa Manos Queretanas a una persona moral
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mediante un convenio de colaboracion; ademas se observa la omision de dar cumplimiento a dicho
convenio, toda vez que no se cuenta con las solicitudes por escrito presentadas a la Entidad
fiscalizada, que acrediten la elaboracion total de productos relativos al Programa social en
mencioén, y entregados a la persona moral.

5. Incumplimiento por parte del Director General, Director Administrativo y/o del servidor publico que
resulte responsable de la funcion o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 3y 95delaley
para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 1, 6 fraccion V, 8 fracciones llly V, 10y
11 fracciones | y Il del Decreto que crea el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Querétaro, Qro.; y 2, 6, 11 fraccion VI, 23 fraccion | y 24 del Reglamento Interior del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro; en virtud de haber
distraido recursos publicos en inversiones temporales en el Mercado de Dinero, obteniendo muy
bajos rendimientos a costa de estar manteniendo inversiones por montos elevados en constante
reinversion, y dejando de destinar dichos recursos ptblicos en la funcién primordial de la Entidad
fiscalizada que es el proporcionar asistencia social y prestacion de servicios en esa materia a los
grupos vulnerables de poblacién como personas de escasos recursos, menores, adultos mayores,
personas con discapacidad y mujeres, entre otros; aunado a lo anterior, se observa que se
realizaron inversiones en el Mercado de Dinero sin contar con el analisis y aprobacion de la Junta
Directiva.

6.  Incumplimiento por parte del Director General, Director Administrativo y/o servidor publico que
resulte responsable de la funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 3, 9, 38 y 95 de
la Ley para el Manejo de los Recursos Pblicos del Estado de Querétaro; 6 fraccion V, 8 fracciones Il y V,
10 y 11 fracciones | y Il del Decreto que crea el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Querétaro, Qro.; y 11 fraccion | del Reglamento Interior del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro; en virtud de haber omitido solicitar de
manera oportuna, eficiente y transparente a la Junta Directiva, la autorizacién de las modificaciones
al Estado del Ejercicio Presupuestal, consistentes en ampliaciones, reducciones, aumentos y
disminuciones netas en cantidad de $1'363,810.00 (Un Millén trescientos sesenta y tres mil
ochocientos diez pesos 00/100 M.N.), toda vez que se conté con su presentaciéon para su
autorizacion por dicho Organo, con una dilacion de hasta 6 (seis) meses posteriores.

7. Incumplimiento por parte del Director General, Director Administrativo y/o servidor publico que
resulte responsable de la funcion o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 19 fraccion [I, 24,
33y 44 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 29 y 29-A del Codigo Fiscal de |la Federacion;
Acuerdo por el que se emiten las Reglas Especificas del Registro y Valoracién del Patrimonio; 59 y 75
ultimo parrafo de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 50 fraccion V
de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; 8 fracciones Ill y V, 10 y 11 fracciones | y |l del
Decreto que crea el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro,
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Qro.; y 4 fraccion |, 15 fraccion X, 23 fraccion IV del Reglamento Interior del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro; en virtud de haber adquirido bienes
muebles en cantidad de $19,630.68 (Diecinueve mil seiscientos treinta pesos 68/100 M.N.) para su
donacion a una persona moral; omitiendo acreditar la transmision de la propiedad de éstos bienes a
favor del beneficiario, ni solicitar el Comprobante Fiscal Digital por Internet por el donativo
otorgado a dicha persona moral.

8.  Incumplimiento del Director General, Director Administrativo y/o servidor publico que resulte
responsable de la funcion o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en articulos: 94 y 96 de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta; 8 fraccion VI de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro; 8 fracciones Il y V, 10 y 11 fracciones | y Il del Decreto que crea el Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, Qro.; y 4 fraccion |, 15 fraccion VI, y 23
fracciones | y IV del Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Querétaro; en virtud de haber omitido calcular, registrar y enterar el Impuesto sobre la
Renta que se cause por el pago de la remuneracién econémica otorgada de manera quincenal a
Instructores de los talleres impartidos en “La Casona” y en el “Centro del Adulto mayor”, erogando
la cantidad de $1'143,840.00 (Un millén ciento cuarenta y tres mil ochocientos cuarenta pesos
00/100 M.N.) durante el ejercicio 2016, lo que en promedio corresponde a un monto de $95,320.00
(Noventa y cinco mil trescientos veinte pesos 00/100 M.N.) mensuales.

9.  Incumplimiento por parte del Director General, Director Administrativo y/o servidor publico que
resulte responsable de la funcion o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 57 fracciones | y
Il 'y 95 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 20 de la Ley de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro; 8
fracciones Il y V, 10 y 11 fracciones | y Il del Decreto que crea el Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, Qro.; y 11 fracciones | y VIII, 15 fracciones II, VIll'y XI'y
23 fracciones |, IV y VII del Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrolio Integral de la
Familia del Municipio de Querétaro; en virtud de haber adjudicado de manera directa la prestacion de
servicios de limpieza en los diferentes inmuebles en posesion del DIF Municipal, erogando la
cantidad de $1'114,644.00 (Un millon ciento catorce mil seiscientos cuarenta y cuatro pesos 00/100
M.N.) siendo que el prestador del servicio adjudicado no formé parte del padrén de proveedores
para el ejercicio fiscal de 2016; ademas se omitié someter a consideracion de la Junta Directiva la
contratacion de este servicio, por lo que no existe aprobacion para este ejercicio fiscal; y por
ultimo, se observa que los montos pagados durante el periodo de enero a diciembre de 2016
oscilan entre los $55,448.00 (Cincuenta y cinco mil cuatrocientos cuarenta y ocho pesos 00/100
M.N) y $142,941.00 (Ciento cuarenta y dos mil novecientos cuarenta y un pesos 00/100 M.N),
desconociéndose los criterios tomados para el pago mensual de estos servicios.
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10. Incumplimiento por parte del Director General, Director Administrativo y/o servidor publico que
resulte responsable de la funcion o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 8 fracciones I,
IV 'y VII, 38 y 57 fraccion Il de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 8
fracciones Ill y V, 10 y 11 fracciones | y Il del Decreto que crea el Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, Qro.; y 11 fraccion |, 15 fraccion I, 23 fraccién 1V del
Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Querétaro: en virtud de haber erogado la cantidad de $1°284,255.63 (Un millén doscientos ochenta y
cuatro mil doscientos cincuenta y cinco pesos 63/100 M.N.) para la ejecucion de tres obras, sin que
al momento del pago existiese la autorizacion por parte de la Junta Directiva; ademas se observa

que:

a) una de estas obras fue pagada desde marzo y autorizada en diciembre de 2016; y,
b) las otras dos obras no fueron autorizadas al 31 de diciembre de 2016; sefalandose ademas que una de
estas Ultimas obras no fué ejecutada al 31 de diciembre de 2016.

11.  Incumplimiento por parte del Director General, Director Administrativo y/o servidor plblico que
resulte responsable de la funcion o facultad que se seala, a lo dispuesto en los articulos: 17, 21, 42, 43,
44 y 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 91 de la Ley para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro; 8 fracciones Il y V, 10 y 11 fracciones | y Ii del Decreto que crea el
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, Qro.; y 15
fracciones I, Il y VIl y 23 fracciones |, IIl y IV del Reglamento Interior del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro; en virtud de haber presentado las
siguientes deficiencias de control en el archivo fisico de las pélizas contables que soportan las
operaciones de la Entidad fiscalizada:

a) Existen dos tipos de polizas contables para el registro de los cheques expedidos,

b) No se lleva un consecutivo por cada tipo de péliza que emana de su sistema contable;

¢) En un mismo tipo de péliza se registran cheques expedidos y reclasificaciones contables; y,

d) No son impresas la totalidad de las pdlizas de afectacién contable bajo la denominacién “PRE", por lo
que no existe un consecutivo fisico del 100% de este tipo de pélizas.

12.  Incumplimiento por parte del Director General, Director Administrativo y/o servidor publico que
resulte responsable de la funcion o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 2, 17, 19 fraccion
II, 21, 34, 36, 42, 43 y 44 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 89, 90 y 91 de la Ley para el
Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 8 fracciones Ill'y V, 10y 11 fracciones |y Il del
Decreto que crea el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro,
Qro.; y 4 fraccion ll, 15 fracciones Il y VIl y 23 fracciones |, il y IV del Reglamento Interior del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro; en virtud de haber omitido
registrar y transparentar la recaudacion de ingresos por los recursos provenientes de los
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beneficiarios del programa: “Jalando Parejo con el Adulto Mayor 2016”, consistentes en $50.00
(Cincuenta pesos 00/100 M.N) por cada uno de los 512 lentes adquiridos durante el periodo del 01
de enero al 03 de noviembre de 2016, mismos que fueron otorgados a sus beneficiarios,
originandose un posible dafio al erario publico por la cantidad de $25,600.00 (Veinticinco mil
seiscientos pesos 00/100 M.N.).

b) Recomendaciones

1. Se recomienda a la fiscalizada que en téminos de los articulos 1 pérrafo cuarto y quinto, 2 fraccion V, 3
fracciones IX, X, X1, XIll, 4,6, 7, 16, 17, 18 y 25 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados; que ademas de que se cumplan con los requisitos legales, en lo subsecuente, se identifiquen sus
actos en donde se sefialen a personas fisicas o morales particulares, con algun tipo de cddigo o clave que combine
letras, identificacion de la dependencia solicitante, numeros y/o el afio del acto; lo anterior, con relacion a todo tipo
de Contratos, Actas de Comités, Actas de Juntas de Gobiemo, y otros.

2. Se recomienda a la fiscalizada, implementar programas para que los pagos se hagan directamente en
forma electrénica, mediante abono en cuenta de los beneficiarios, toda vez que durante el ejercicio 2016 se
siguieron expidiendo cheques para pago de proveedores y prestadores de servicios.

V. CASOS SUSCEPTIBLES DE IMPOSICION DE MULTA

Como resultado del proceso de fiscalizacion superior de la cuenta publica, y derivado de la muestra
seleccionada para su fiscalizacion superior, se determiné que la entidad fiscalizada, no presenta
observaciones susceptibles de imposicién de multa.

VI. INSTRUCCION

En virtud de lo sefialado en el articulo 76 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas para
el Estado de Querétaro, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el segundo y tercer parrafos del
articulo 49 del mencionado ordenamiento legal; se solicita a la Legislatura que, siendo el caso, en el
Dictamen que se sirva emitir respecto del presente Informe de Resultados de la Fiscalizacion Superior al
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, Querétaro, se
instruya al 6rgano intero de control a que inicie los procedimientos que en derecho procedan, en los
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términos de los numerales 63, 64 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas para el
Estado de Querétaro; ademas de ejecutar las correcciones en las irregularidades detectadas, con motivo
de las observaciones plasmadas en el presente informe.

En razén de lo anterior, dentro de un plazo improrrogable de 20 dias habiles contados a partir de la
notificacion del presente Informe de Resultados, debera presentar a la Entidad Superior de Fiscalizacion
del Estado de Querétaro, conforme los lineamientos que en términos de la fraccion | del articulo 61 de la
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas para el Estado de Querétaro, ésta implemente con el
fin de posibilitar el cumplimiento a la fraccion Il dicho numeral, un Informe de seguimiento de las acciones
implementadas con motivo de las observaciones plasmadas en el presente, y en su caso, la
implementacion respecto el fincamiento de responsabilidades a que han sido merecedores los
involucrados.

De manera posterior a dicho Informe de seguimiento inicial, en los mismos términos sea presentado un
Informe Bimestral, a partir del inicio y hasta la conclusion de los procedimientos instaurados, que contenga
el estado procesal de dichos procedimientos.

De igual manera, en los Informes a presentar, se deberé precisar las acciones a realizar, mejoras
efectuadas o consideraciones, respecto las recomendaciones contenidas en el presente Informe de
Resultados, o0 en su caso, las consideraciones por las que estime la entidad fiscalizada no resulte factible
su implementacion.

VII. PREVENCION AL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Sirva la notificacion del presente Informe de Resultados, para realizar la correspondiente prevencion al
Organo Interno de Control de la entidad fiscalizada, que en caso de omitir el cumplimiento total o parcial del
requerimiento sefialado en el apartado de "Instruccion”; se actualizar el supuesto legal invocado en los
articulos 62 fracciones, Il; 65 fracciones VIl y VIl de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de
Cuentas para el Estado de Querétaro.

VIIl. CONCLUSION

Por lo anteriormente expuesto y fundado, podemos concluir que la Situacién Financiera de la Entidad
Fiscalizada Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro,
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Querétaro, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2016, periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2016, se encuentra razonablemente correcta, en apego a las disposiciones legales
aplicables y a los Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental, con excepcion de las observaciones

que han quedado precisadas en el cuerpo del presente.

ATENTAMENTE.

/-

C.P.C. RAFAELCASTILLOJVANDENPEEREBOOM
AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO.

Hoja de firma correspondiente al Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior comespondiente al Ejercicio Fiscal 2016, periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2016, de la Cuenta Publica de la entidad denominada Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Querétaro, Querétaro.
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