Entidad Superior de Fiscalizaclén del Estado
Querétaro

Santiago de Querétaro, Qro.; a 22 de noviembre de 2017
Oficio Num.: ESFE/4605

Asunto: Se envia Informe del Resultado de la Fiscalizacién Superior
de la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2016
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En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 18 fracciones |, IX, XIl y XVI, 46, 47 y 48 de la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas para el Estado de Querétaro, me permito remitir a Usted, el
Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de |a Entidad denominada INSTITUTO
QUERETANO DEL TRANSPORTE (IQT), correspondiente al Ejercicio Fiscal 2016 periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre de 2016, el cual consta de 44 hojas.

El Informe anexo, se presenta a fin de que esa Legislatura este en posibilidad de cumplimentar lo establecido
en los articulos 49 y 61 Ultimo parrafo de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas para el Estado

de Querétaro.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un atento saludo.
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INFORME DEL RESULTADO DE LA FISCALIZACION SUPERIOR DE LA CUENTA PUBLICA DEL
INSTITUTO QUERETANO DEL TRANSPORTE (IQT).

l. Introduccion y Antecedentes.

El presente Informe contiene el resultado de la fiscalizacion superior realizada a la Entidad denominada
Instituto Queretano del Transporte (IQT), respecto del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2016, que emite la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, en ejercicio
de las atribuciones conferidas en el articulo 116 fraccion Il sexto parrafo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en concordancia con los numerales 17 fraccion XIX, 31 fraccion IV de la
Constitucion Politica del Estado de Querétaro, y para los efectos de los articulos 1, 3. 46 primer parrafo, 47
y 48, de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas para el Estado de Querétaro,

En este sentido, el resultado del proceso de fiscalizacion superior practicado a la Cuenta Publica del
Instituto Queretano del Transporte (IQT), se ejecutd con base en el analisis del contenido de la Cuenta
Publica presentada por la Entidad fiscalizada y de cada uno de los Estados Financieros que la conforman,
que permita expresar una opinion sobre: a) si la Cuenta Publica se encuentra integrada en los términos de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental, b) la razonabilidad de la situacién financiera que guarda la
entidad fiscalizada; c) el apego a las demas disposiciones legales aplicables.

Criterios de Seleccion.

Las auditorias practicadas a la Cuenta Publica del Ejercicio 2016, fueron seleccionadas con base en los
criterios generales y especificos establecidos en la normativa institucional de la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro, utilizada en la integracion del Programa Anual de Auditorias para la
Fiscalizacion Superior del Ejercicio 2016, considerando su importancia, pertinencia y la factibilidad de su
realizacion.

Objetivo de la auditoria.

Fiscalizar la cuenta publica y evaluar los resultados de la gestion financiera de los recursos publicos,
comprobar si el ejercicio de la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos se ha ajustado a los criterios
sefialados en los mismos, ademas de, en su caso, verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en
los programas.

Alcance.

Para la evaluacion de la gestion financiera se determiné un alcance razonable en base a las pruebas y
procedimientos de auditoria considerados en la Planeacion.
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Procedimientos Aplicados

Para la fiscalizacion superior de la Cuenta Publica, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de
Querétaro aplic en los procesos de planeacion, programacion y ejecucion de Auditoria, las normas
internacionales de auditoria; se verifico el cumplimiento tanto de los postulados basicos de contabilidad
gubernamental, como de las disposiciones, procedimientos, y esquema operativo en la normativa aplicable
a la entidad fiscalizada.

Es por lo anterior que se INFORMA:
Il. ESTADO QUE GUARDA LA SITUACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD FISCALIZADA

a) Presupuesto asignado

En 2016, la Entidad fiscalizada presentd un Presupuesto de Egresos, por un importe total de
$53'452,841.00 (Cincuenta y tres millones cuatrocientos cincuenta y dos mil ochocientos cuarenta y un
pesos 00/100 M.N.), el cual fue publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro, La
Sombra de Arteaga.

Monto que se compone, teniendo en cuenta el origen de los recursos a recibir y/o recaudar, por subsidio
estatal por un importe de $53'452,841.00 (Cincuenta y tres millones cuatrocientos cincuenta y dos mil
ochocientos cuarenta y un pesos 00/100 M.N.).

b) Ingresos.

Estos crecieron en un 15.19% en relacion a los ingresos proyectados a recibir en el ejercicio 2014.

Cabe sefialar que las aportaciones estatales aumentaron en un 100% y los ingresos propios disminuyeron
respecto del ejercicio anterior en un 100%.

c) Sintesis de la Gestion Financiera y Operacion de la Entidad Fiscalizada.

En relacion a los Estados Financieros que presenta la Entidad fiscalizada se informa lo siguiente:
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c.1) Estado de la Situacion Financiera.

Al comparar el Activo total a diciembre de 2016, con el del mismo periodo del afio anterior, se registrd un
incremento de $757,497.08 (Setecientos cincuenta y siete mil cuatrocientos noventa y siete pesos 08/100
M.N.), debido principaimente al aumento en Bienes Muebles y activos intangibles. EI Pasivo Total
disminuyé $1'947,025.45 (Un millon novecientos cuarenta y siete mil veinticinco pesos 45/100 M.N.),
fundamentalmente por el decremento en el rubro de Cuentas por Pagar a Corto Plazo; la diferencia entre
ambos conceptos dio como resultado un incremento en la Hacienda Publica y/o Patrimonio por
$2,704,522.53 (Dos millones setecientos cuatro mil quinientos veintidés pesos 53/100 M.N.).

Cabe destacar que durante el periodo fiscalizado no se detectaron antecedentes o movimiento por
concepto de deuda publica.

c.2) Estado de Actividades

Las finanzas de la Entidad fiscalizada se integran por un Total de Ingresos de $84,513,304.48 (Ochenta y
cuatro millones quinientos trece mil trescientos cuatro pesos 48/100 M.N.), los cuales estan conformados
por: Derechos en cantidad de $1,025,441.83 (Un millon veinticinco mil cuatrocientos cuarenta y un pesos
83/100 M.N.), que corresponden al 1.21%; Ingresos por Venta de Bienes y Servicios en cantidad de
$19,582,143.63 (Diecinueve millones quinientos ochenta y dos mil ciento cuarenta y tres pesos 63/100
M.N.), que corresponden al 23.17%; Subsidio estatal y otras ayudas en cantidad de $62,347,652.09
(Sesenta y dos millones trescientos cuarenta y siete mil seiscientos cincuenta y dos pesos 09/100 M.N.),
que corresponden al 73.77%; y Otros Ingresos y Beneficios en cantidad de $1,558,066.93 (Un millon
quinientos cincuenta y ocho mil sesenta y seis pesos 93/100 M.N.), que corresponden al 1.85%.

La Entidad fiscalizada present6 un Total de Egresos de $81,459,346.16 (Ochenta y un millones
cuatrocientos cincuenta y nueve mil trescientos cuarenta y seis pesos 16/100 M.N.), los cuales estan
conformados por: Servicios Personales en cantidad de $42,962,071.11 (Cuarenta y dos millones
novecientos sesenta y dos mil setenta y un pesos 11/100 M.N.), que corresponden al 52.74%; Materiales y
Suministros en cantidad de $3,245,495.51 (Tres millones doscientos cuarenta y cinco mil cuatrocientos
noventa y cinco pesos 51/100 M.N.), que corresponden al 3.99%; Servicios Generales en cantidad de
$33,431,651.60 (Treinta y tres millones cuatrocientos treinta y un mil seiscientos cincuenta y un pesos
60/100 M.N.), que corresponden al 41.04%; Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas en
cantidad de $307,220.66 (Trescientos siete mil doscientos veinte pesos 66/100 M.N.), que corresponden al
0.38% y Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros en cantidad de $979,117.84 (Novecientos setenta y
nueve mil ciento diecisiete pesos 84/100 M.N.), que corresponden al 1.20%: e Inversién Plblica no
capitalizable en cantidad de $533,789.44 (Quinientos treinta y tres mil setecientos ochenta y nueve pesos
44/100 M.N.), que corresponden al 0.65%.
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c.3) Estado de Origen y aplicacion de recursos

Del analisis efectuado al Estado de Origen y Aplicacion de Recursos, se constatd que los origenes de
recursos, ascendieron a la cantidad de $142,466,392.90 (Ciento cuarenta y dos millones cuatrocientos
sesenta y seis mil trescientos noventa y dos pesos 90/100 M.N.), mientras que sus aplicaciones
importaron  $99,224,249.45 (Noventa y nueve millones doscientos veinticuatro mil doscientos cuarenta y
nueve pesos 45/100 M.N.), arrojando un saldo de $43,242,143.45 (Cuarenta y tres millones doscientos
cuarenta y dos mil ciento cuarenta y tres pesos 45/100 M.N.), que corresponde al saldo de Efectivo y
Equivalentes que aparecen en el Estado de Situacion Financiera.

lil. PROCESO DE FISCALIZACION SUPERIOR

El proceso de fiscalizacion superior se llevé a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley de Fiscalizacion
Superior y Rendicion de Cuentas para el Estado de Querétaro, conforme a lo siguiente:

a.1) Mediante oficio IQT/ADM/103/2017, por parte del Director General y la Coordinadora Administrativa de
la Entidad Fiscalizada, se presentd al titular de la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado, la Cuenta
Publica correspondiente al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016, el que fue
recibido por esta Entidad fiscalizadora el 28 de febrero de 2017.

a.2) Mediante orden de auditoria, contenida en el oficio ESFE/17/1159, emitida el 07 de marzo de 2017 y
notificada a la entidad fiscalizada en esa misma fecha, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado,
inici¢ la fiscalizacion superior de la Cuenta Publica presentada.

a.3) Mediante oficio ESFE/4507 emitido el 29 de agosto de 2017 por la Entidad Superior de Fiscalizacion
del Estado de Querétaro, y recibido por la Entidad fiscalizada en fecha 30 de agosto de 2017, se comunicé
por escrito las observaciones y recomendaciones, derivadas dentro del proceso de fiscalizacién, a efecto
de que ésta las aclarara, atendiera o solventara en el plazo establecido en Ley, mismo que concluyé en
fecha 20 de septiembre de 2017.

a.4) La Entidad fiscalizada, el 20 de septiembre de 2017, presento oficio IQT/DG/930/2017, acompafiado

de informacién con el que se pretendi¢ aclarar, atender o solventar las observaciones y recomendaciones
notificadas.
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IV. Acciones promovidas

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 32 fracciones | y Il de la Ley de Fiscalizacion Superior y
Rendicion de Cuentas para el Estado de Querétaro, se promovieron ante la entidad fiscalizada durante el
proceso de fiscalizacion superior, diversas solicitudes de informacion y aclaracion; asi como la debida
notificacion del correspondiente Pliego de Observaciones para su contestacion.

Se informa que, una vez que la entidad fiscalizada hubiere dado cumplimiento en tiempo y forma a la
atencion del Pliego de Observaciones que le fuera debidamente notificado, conforme las disposiciones
legales obligan, asi como los lineamientos que la propia Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de
Querétaro dio a conocer al respecto; ésta realizdé el correspondiente analisis de la documentacion
proporcionada por |a entidad fiscalizada en respuesta al pliego de observaciones con el fin de determinar la
procedencia de solventacion, o en su caso, la confirmacion de las observaciones y su consecuente
inclusion en el presente Informe de Resultados, con fundamento en los articulos 33 fraccion XV y 36 tercer
parrafo de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas para el Estado de Querétaro y se
sefialan en el presente Informe de Resultados para dar cumplimiento al numeral 47 fraccién Vil del mismo
ordenamiento.

De la misma manera, se hace de conocimiento que de conformidad con lo que disponen los articulos 1
parrafo cuarto y quinto, 2 fraccion V, 3 fracciones IX, X, XI, XIll, 4,6, 7, 16, 17, 18 y 25 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; se omiten en la presentacion de éste
Informe los datos personales que se asentaron en diversa documentacion relativa al proceso de
fiscalizacion superior; sefialando al particular, que en caso de no existir posibilidad legal de identificar el
acto si no es mediante el sefialamiento del nombre, éste sera referido en la observacion; y en caso
contrario, de ser posible, el nombre sera omitido o sustituido por las palabras particular, proveedor,
contratista, prestador de servicios, persona fisica, persona moral u otra; por lo que esta fiscalizadora actla
en términos de los articulos 16, 18 primer parrafo, 22 fraccién Il y 25 de la Ley General antes sefialada.

b.1) Observaciones

Como resultado de este proceso de fiscalizacion superior, quedaron sin solventar las siguientes
observaciones tomando como fundamento el incumplimiento a diversas disposiciones legales de caréacter
general y/o especifico, aplicables a la entidad fiscalizada y que se mencionan en cada observacion emitida.
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1. Incumplimiento por parte del servidor publico que resulte responsable de la funcién o facultad que se
sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 2 fraccion IIl, 6, 18 fracciones X, X'y XII, 27, 33 fracciones X y XX,
35 fracciones V, VI y IX, 39, 40, 62 fraccion 1V, 65, fraccion |, 66, 67 y 68 de la Ley de Fiscalizacion
Superior y Rendicion de Cuentas para el Estado de Querétaro; 55 fracciones V, XIII, 58 fracciones Il y Il de
la Ley de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro; 3 fraccion VIII, 21, 23 fracciones ||
y IV, y 27 Sexies fracciones |, Il, X'y XI, 27 Septies fraccion IV de la Ley de Movilidad para el Transporte del
Estado de Querétaro; Puntos 3 y 16 del Acta circunstanciada 002/CP/2016/IQT de fecha 15 de marzo de
2017 y Acta Circunstanciada de omision en la entrega de informacién 022/CP/2016/IQT de fecha 11 de
julio de 2017, en virtud de haber omitido entregar al personal comisionado de la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétaro, para su debida fiscalizacion superior, la informacion
debidamente solicitada a la entidad fiscalizada dentro del proceso de fiscalizacion superior,
dejando de atender los requerimientos sefialados en los puntos plasmados en el Acta
circunstanciada de omision de informacion numero 022/CP/2016/IQT de fecha 11 de julio de 2017,
obstaculizando con ello el proceso de fiscalizacion superior.

2. Incumplimiento por parte del Director General y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién
o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1, 2, 7, 9 fraccion |, 17, 20, 27, 33, 44, 46, 47, 49,
51, 56, 58, 60, 61, 62, 67, 72, 79, 84 y 85 fraccién | de la Ley General de Contabilidad Gubernamental;
Cuarto y Quinto Transitorios del Decreto por el que se reforma y adiciona la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, para transparentar y armonizar la informacién financiera relativa a la aplicacién de
recursos publicos en los distintos 6rdenes de gobierno; 1 primer parrafo del Decreto de Presupuesto de
Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2016; 1, 2 fraccion VI, 3, 4, 8 fracciones I, Il y
VIl, 88, 89, 91, 92, 99, 100 y 101 fraccion Il de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado
de Querétaro; 3 fraccion | y 55 fracciones |, V' y Xlll de la Ley de la Administracién Publica Paraestatal del
Estado de Querétaro; 172 BIS Y 172 TER de la Ley de Hacienda del Estado de Querétaro; 3 fraccion VIII,
21, 22 fraccion X y XXXII, 23 fracciones Il y IV, 27 Sexies fracciones I, Il, VIIl'y XI, 187 y 187 Bis fracciones
1, 11, VI, VIL'y VIIl de la Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro; en virtud de haber
omitido publicar y mantener disponible en su pagina institucional de internet, la informacion que se
relaciona enseguida:

a) Los siguientes datos que son considerados como informacion publica obligatoria, en los términos del
articulo 187 Bis de la Ley que reforma, deroga y adiciona diversas disposiciones de la Ley de Movilidad
para el Transporte del Estado de Querétaro:

I. Padron de concesionarios y permisionarios de transporte publico.

Il. Mapa de rutas, horarios y tarifas autorizadas para la prestacion del servicio.
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Ill. Balances e Informes de la gestion financiera de las sociedades mercantiles que participen en la
operacion del sistema de recaudo tarifario.

IV. Informes sobre la recaudacion anual de derechos por concepto de refrendo de concesiones de
transporte publico, expedicion de permisos de publicidad y demas ingresos no tributarios relacionados con
la prestacion del servicio pablico de transporte; debido a que unicamente reporta lo cobrado por el Instituto
Queretano del Transporte y omite reflejar los derechos cobrados por refrendos y conceptos contenidos en
el articulo 172 Bis y 172Ter de la Ley de Hacienda del Estado de Querétaro e indicar que estos fueron
cobrados por la Secretaria de Planeacion y Finanzas de Gobiemo del Estado de Querétaro; la fiscalizada
tiene la atribucién de Integrar y Administrar el Registro Pblico de Transporte por lo que es responsable de
publicar la informacion referente a este inciso.

V. Manuales de especificaciones técnicas y planes de operacion del servicio.

b) Programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias e indicadores de desempefio, a mas tardar
el Gltimo dia habil del mes de abril 2016, en los términos del articulo 99 de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro; asimismo, publicar en las citada pagina, a més tardar a los 30
dias naturales posteriores a la conclusion de las evaluaciones, los resultados de las mismas e informar
sobre las personas que realizaron dichas evaluaciones.

3. Incumplimiento por parte del Director General y/o servidor piblico que resulte responsable de la funcion
o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1, 2, 7, 9 fraccion |, 17, 19 fracciones IIl, [V y VI,
33, 40, 44, 84 y 85 fracciones | y Iil de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1, 2 fraccion V1, 3,
4, 8 fracciones I, Il y VII, 88, 89, 90, 91, 92, 100, 101 fraccién |1l de la Ley para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro; 55 fracciones |, V y XIll de la Ley de la Administracion Publica
Paraestatal del Estado de Querétaro; 3 fraccién Vill, 21, 23 fracciones Il y IV, y 27 Sexies fracciones |, Il y
X! de la Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro; en virtud de haber omitido contar
con un Sistema de Contabilidad Gubernamental que integre en forma automatica el ejercicio
presupuestario con la operacion contable a partir de la utilizacién del ingreso y el gasto devengado,
y no realizar el registro automatico por tnica vez de las transacciones presupuestarias y contables
en los momentos contables correspondientes, para poder generar estados financieros en tiempo
real.

4, Incumplimiento por parte del Director General y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién
o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 86 fraccion | de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 1, 2, 9 fraccion |, 16, 17, 19
fraccion I, 33 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 8 fracciones |, Il y VII, 88, 89, 91, 92 de la
Ley para el Manejo de los Recursos Publicos para el Estado de Querétaro; 9, 55 fracciones V y Xlll de la
Ley de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de Querétaro; 27 Sexies fracciones |, II, VIl y XI
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de la Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro y 1, 3, 4, 17 y 18 fraccion Il de la
Normatividad para la Administracion del Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro; en virtud de
haber realizado erogaciones por concepto de compra de dos chalecos marca Polo, los cuales no
tiene identificada la fiscalizada al personal que le fueron asignados; ademas se adquirid un
multimetro que no fue considerado como Activo Fijo.

5. Incumplimiento por parte de los integrantes del Consejo Directivo, Director General, y/o servidor publico
que resulte responsable de la funcion o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 54 fraccion Il
y 55 fracciones Il y XlIl de la Ley de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro; 3
fraccion VIII, 21, 23 fracciones |, Il y IV, 27 Ter fraccion V, 27 Quéter fraccion VI, 27 Quinquies fraccion IV y
27 Sexies fracciones I, Il y Xl de la Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro; en virtud
de haber omitido aprobar el Programa Operativo Anual al inicio del ejercicio fiscal 2016, ademas de
que el acuerdo 04/CD/24/-08-16 donde se aprobo el Programa Operativo Anual 2016 que
corresponde al Acta de la 2da sesién ordinaria del 24 de agosto de 2016, carece de 7 siete firmas de
las 12 doce que conformaron el Consejo Directivo en la sesion ordinaria en mencion.

6. Incumplimiento por parte del Director General y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion
o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 134 de Ia Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 86 fracciones I, Il y V, y 106 quinto parrafo de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 29 y
29-A del Codigo Fiscal de la Federacion; 3° tercer parrafo de la Ley del Impuesto al Valor Agregado; 1, 2, 9
fraccion 1, 16, 17, 19 fraccion | y 33 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; Postulados Basicos
de Contabilidad Gubernamental: Revelacion Suficiente, Importancia Relativa, contenidos en el Manual de
Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La
Sombra de Arteaga” el 12 de enero de 2011; 8 fracciones |, Il y VII, 88, 89, 91, 92, 101 fraccion | de la Ley
para el Manejo de los Recursos Publicos para el Estado de Querétaro; 9, 55 fracciones V y XIlI de la Ley
de la Administracion Publica Paraestatal det Estado de Querétaro; 27 Sexies fracciones |, Il, VIl y Xl de la
Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro y 1, 3, 4, 17 y 18 fraccion Il de la
Normatividad para la Administracion del Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro; en virtud de
haber omitido solicitar los comprobantes fiscales correspondientes al impuesto sobre ndéminas por
un importe total de $694,054.76 (Seiscientos noventa y cuatro mil cincuenta y cuatro pesos 76/100
M.N.), asi como por haber retenido indebidamente impuesto al valor agregado por la cantidad de
$1,264.34 (un mil doscientos sesenta y cuatro pesos 34/100 M.N.) y omiti6 registrar contablemente y
enterar el ISR por un importe $1,185.32 ( un mil ciento ochenta y cinco pesos 32/100 M.N.).

7. Incumplimiento por parte del Director General y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion
o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1, 2, 17, 22, 33, 35, 36, 39, 44, 45, 84 y 85
fracciones | y Ill de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; Postulados Basicos de Contabilidad
Gubernamental: Sustancia Econdmica, Revelacion Suficiente e Importancia Relativa contenidos en el

Hoja 8 de 44

e
Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado



Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 12 de enero de 2011; 1 primer parrafo del Decreto de Presupuesto
de Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2016; 1, 3, 8 fracciones Il y Vi, 88, 89, 90, 91
y 101 fracciones | y Il de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 3
fraccion | y 55 fracciones |, V y Xill de la Ley de la Administracion Pablica Paraestatal del Estado de
Querétaro; 21 y 27 Sexies fracciones |, II, VIIl'y XI de la Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de
Querétaro; en virtud de haber omitido registrar en el ejercicio 2016 en Resultados de Ejercicios
Anteriores, el importe que se dejé de provisionar por 14 finiquitos en gastos en el ejercicio 2015,
por un importe superior a $580,789.88 (Quinientos ochenta mil setecientos ochenta y nueve pesos
88/100 M.N.), debido a que este importe corresponde a 6 finiquitos, omitiendo conciliar con
Gobierno del Estado de Querétaro para reconocer el importe total por los 14 finiquitos en gastos en
el ejercicio 2015, la retencién en Impuestos sobre salarios por $230,104.24 (Doscientos treinta mil
ciento cuatro pesos 24/100 M.N.) y en cuentas por pagar a Gobierno del Estado de Querétaro el
monto total de los 14 finiquitos correspondientes al ejercicio 2015, lo que generd un saldo de
naturaleza contraria en el Impuesto sobre salarios, por un importe de $240,082.14 (Doscientos
cuarenta mil ochenta y dos pesos 14/100 M.N.), una omision en el registro de Resultados de
Ejercicios Anteriores por mas de $580,789.88 (Quinientos ochenta mil setecientos ochenta y nueve
pesos 88/100 M.N.) y el reconocimiento de la cuenta por pagar a Gobierno del Estado de Querétaro
por el importe neto del total de los 14 finiquitos que el Instituto Queretano del Transporte le adeuda
a Gobierno del Estado de Querétaro al 31 de diciembre de 2016.

8. Incumplimiento por parte Director General y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion o
facultad que se sefala, a lo dispuesto en los articulos: 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 primer parrafo y 24 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro
para el Ejercicio Fiscal 2016; 1, 2 fraccion 1lI, 3, 8 fracciones VI'y VII, 38 primer pérrafo, 54, 57 fracciones |
y I, 70, 100, 101 fraccion IV de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 3
fraccion | y 55 fracciones I, V y XlIl de la Ley de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de
Querétaro; 21 y 27 Sexies fracciones 1, Il, VIl y Xl de la Ley Movilidad para el Transporte del Estado de
Querétaro; en virtud de haber efectuado pagos por concepto de actualizaciones y recargos a favor
del Instituto Mexicano del Seguro Social y Gobierno del Estado de Querétaro, mismos que no se
justifican, dado que fué originado de incumplimiento de obligaciones por parte del Instituto
Queretano del Transporte.

9. Incumplimiento por parte del Director General y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién
‘ o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1, 2, 3, 33, 37 y 44 de la Ley General de
‘ Contabilidad Gubernamental; Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental: Revelacién Suficiente,

Hoja 9 de 44

L S
Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado



Importancia Relativa y Consistencia, asi como, Plan de Cuentas y Guias Contabilizadoras contenidos en el
Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 12 de enero de 2011; 1, 5, 8 fracciones II, Ill y VIl, y 38 de la Ley
para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 55 fracciones I, V' y XIll de la Ley de la
Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro; 3 fraccion VIII, 21, 23 fracciones |, Il y IV, y 27
Sexies fracciones |, I, VIl y XI de la Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro; en
virtud de haber omitido afectar contablemente la cuenta de Resultados de Ejercicios Anteriores por
la cancelacion del saldo deudor a cargo del servidor piiblico que ocupaba el puesto de Analista de
Atencion a Quejas por un importe por $545,772.90 (Quinientos cuarenta y cinco mil setecientos
setenta y dos pesos 90/100 M.N.).

10. Incumplimiento por parte del Director General y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion
o facultad que se sefala, a lo dispuesto en los articulos: 86 fracciones | y Il de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta; 29 y 29-A fraccion IV del Codigo Fiscal de la Federacion; 1, 2, 9 fraccion |, 16, 17, 19 fraccion |, 33 y
42 de la Ley General de Contabilidad Guberamental; Postulados Bésicos de Contabilidad Gubernamental:
Entes Publicos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 12 de enero de 2011; 3, 8 fraccion Il y il 88,
89, 90, 91 y 92 de la Ley para el Manejo de los Recursos Piblicos para el Estado de Querétaro; 9, 55
fracciones V y Xl de la Ley de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de Queretaro; 27 Sexies
fracciones I, I, VIIl y XI de la Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro; en virtud de
haber omitido realizar las gestiones, para que los comprobantes de luz y agua contaran con
requisitos fiscales debido a que se realizaron pagos por luz y agua por un importe total de
$398,142.68 (Trescientos noventa y ocho mil ciento cuarenta y dos pesos 68/100 M.N.), amparados
con recibos con un nombre distinto al de la fiscalizada, dado que los contratos de estos servicios
celebrados con la Comision Federal de Electricidad y la Comision Estatal de Aguas no fueron
celebrados con la fiscalizada.

11. Incumplimiento por parte del Consejo Directivo, Director General y/o servidor publico que resulte
responsable de la funcion o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 3 fraccion VIII, 21, 23
fracciones |, Il y IV, y 27 Ter fraccion |, 27 Sexies fracciones |, Il y XI de la Ley de Movilidad para el
Transporte del Estado de Querétaro; 54 fraccion VII, 55 fracciones |, V y Xlll de la Ley de la Administracion
Publica Paraestatal del Estado de Querétaro; en virtud de haber omitido someter a la aprobacion del
Consejo Directivo las adquisiciones de Bienes Muebles del ejercicio 2016, por un monto total de
$1,783,442.45 (Un millon setecientos ochenta y tres mil cuatrocientos cuarenta y dos pesos 45/100
M.N).

12. Incumplimiento por parte del Director General y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion
o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 134 de la Constitucién Politica de los Estados
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Unidos Mexicanos; 1, 2, 33, 34, 42, 84, 85 fracciones Ill, IV y V de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental: 1, 2 fraccion VI, 3, 5, 8 fracciones |1, Il y VII, 54, 58, 88, 89, 100, 101 fracciones I, Il y IV
de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 55 fracciones I, V, IX'y XIll de
la Ley de la Administracion Piblica Paraestatal del Estado de Querétaro; 3 fraccion VIll, 21, 23 fracciones |
y IV, y 27 Sexies fracciones |, Il, VIIl y XI de la Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de
Querétaro; en virtud de haber afectado el presupuesto de egresos de la entidad, con erogaciones
que no cumplen con el objeto de la misma, debido a un inadecuado manejo de los recursos
publicos, en razon de lo siguiente:

a) La comprobacion documental por $302,242.02 (Trescientos dos mil doscientos cuarenta y dos pesos
02/100 M.N.), que representa el 25.24% de la comprobacion total de los recursos manejados
discrecionalmente, y que representan un probable dafio al erario publico por omitir prever y adoptar las
medidas que favorecieran el ahorro y la austeridad en el gasto, asi como la debida justificacion del mismo,
existiendo opacidad y duplicidad en las comprobaciones, ademas de no existir transparencia en la
justificacion del gasto al no indicar la finalidad que tenian los gastos realizados en su mayoria en consumos
en restaurantes y hospedajes asi como traslados en avion al Puerto de Acapulco, ademas de gastos
realizados con fecha posterior a la baja de los dos servidores publicos.

b) Haber omitido contar con politicas internas autorizadas, para el uso adecuado y eficiente de la tarjeta de
débito empresarial, por lo cual no ejercid recursos econémicos con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos de la fiscalizada.

c) Haber omitido realizar la comprobacion de gastos oportuna por parte del Director General en funciones
hasta el 1° de octubre de 2016, generando la omision del registro contable de los momentos
presupuestales consecutivos debido al manejo discrecional de los recursos publicos asé como el no
respetar los plazos establecidos para la comprobacion de los gastos, como lo muestra en la comprobacion
de gastos realizada en las pélizas de diario 134, 135 del 3 de septiembre de 2016, en donde se registran
comprobantes de los meses de febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre de 2016, del
Director General en funciones hasta el 1° de octubre de 2016, registrando contablemente de forma
simultaneamente todos los momentos presupuestales del gasto.

13. Incumplimiento por parte del Director General y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién
o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1, 2, 4 fraccion XXVII, 7, 9 fraccion |, 16, 17, 18, 19
fracciones Il, IVy V,21, 22, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 41, 42, 43, 44, 84 y 85 fracciones | y IIl de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental: Sustancia
Econdémica, Revelacion Suficiente, Importancia Relativa, Devengo Contable, Valuacion, Dualidad
Econdmica y Consistencia, contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 12 de enero de 2011; 1
primer parrafo del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal
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2016: 1, 2 fracciones Ill, XVI 'y XVII, 3, 8 fracciones II, Ill, IV y VII, 57, 88, 89, 91, 95 y 101 fracciones | y Ill
de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 3 fraccion | y 55 fracciones |,
V y Xl de la Ley de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro;2 fraccion Il, 6, 18
fracciones X, X! 'y XlI, 27 , 33 fracciones X y XX, 35 fracciones V, VI y X, 39, 40, 62 fraccion 1V, 65, fraccion
|, 66, 67 y 68 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas para el Estado de Queretaro; 3
fraccion VIII, 21, 23 fracciones Il y 1V, y 27 Sexies fracciones I, II, VIILLX y XI, 27 Septies fraccion IV de la
Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro; Clausulas decimo segunda fraccion 1V,
Trigésimo tercera del Fideicomiso Irrevocable de Administracion y Fuente de Pago No. 744812; en virtud
de haber omitido reconocer al cierre del ejercicio fiscalizado, en el rubro de Inversiones Financieras
a Largo Plazo, y especificamente en la cuenta 1.2.1.3. denominada “Fideicomisos, Mandatos y
Contratos Analogos”, el monto de los recursos del Fideicomiso Irrevocable de Administracion y
Fuente de Pago No. 744812, celebrado entre el Instituto Queretano del Transporte y las sociedades
mercantiles Concesionarias del Servicio de Transporte Piblico Colectivo en la Zona Metropolitana
de Querétaro, en el cual la fiscalizada funge como” Fideicomitente “A,” y como “Fideicomisario en
segundo lugar “ , mismo que al 1°. de enero de 2016 acumulé un saldo por la cantidad de
$13,987,007.95 (Trece millones novecientos ochenta y siete mil siete pesos 95/100 M.N.), mas los
ingresos recibidos de enero a diciembre de 2016 en 21 cuentas de cheques a nombre de la
fiscalizada, correspondiente a la cuenta de modernizacion para garantizar y pagar el mantenimiento,
reparacion, sustitucion, actualizacion, modernizaciéon y reposicion del equipo a bordo de
autobuses, lo cual no se cuantificé al 31 de diciembre de 2016, debido a que el Director Técnico
indicé mediante nota informativa de fecha 21 de abril de 2017 que no cuenta con la informacion
solicitada referente a la relacion de todas las cuentas bancarias de Banorte a nombre de la entidad
fiscalizada, y el saldo al 31 de diciembre de 2016, informacién que fue requerida en el punto 10del
acta circunstanciada 004/CP/2016/IQT de fecha 6 de abril de 2017; ademas la Coordinadora
Administrativa indica en memorandum 76/2017 de fecha 21 de abril de 2017, que no cuenta con
informacion relativa al Fideicomiso 744812 como respuesta a lo solicitado en el punto 14 del acta
circunstanciada 004/CP/2016/IQT de fecha 6 de abril de 2017 y que especificamente en el punto 14.3
se solicitaron los estados de cuenta de Banorte S.A, de enero a diciembre de 2016 a nombre del
Instituto Queretano del Transporte.

14. Incumplimiento por parte del Director General y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion
o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1, 2, 7, 9 fraccion |, 17, 22, 33, 38, 40, 67, 70
fraccion 111, 84, 85 fracciones | y lll, y Cuarto Transitorio fraccion !l de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental: Revelacién Suficiente, Importancia
Relativa, Registro e Integracion Presupuestaria, Devengo Contable, Valuacion y Consistencia, asi como
Momentos Contables de los Ingresos y de los Gastos, contenidos en el Manual de Contabilidad
Gubernamental, publicado en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de
Arteaga” el 12 de enero de 2011; 1 primer parrafo del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de
Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2016; 1, 2 fracciones VI y XXV, 3, 8 fracciones IIl y VII, 88, 89, 90, 91 y
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101 fracciones | y Il de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Queretaro; 55
fracciones |, V y XIIl de la Ley de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Queretaro; 3 fraccion
VIII, 21, 23 fracciones I} y IV, y 27 Sexies fracciones |, I, Vill y XI de la Ley de Movilidad para el Transporte
del Estado de Querétaro; en virtud de haber omitido efectuar registros contables y presupuestales
ajustados a la metodologia de los momentos contables previstos en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, toda vez que los registros de los ingresos y egresos se realizaron hasta el
momento en que fueron efectivamente cobrados y/o comprobados, registrandose todos los
momentos contables y presupuestales de manera simultanea, en un mismo instante y en una
misma poliza contable.

15. Incumplimiento por parte del Director General y/o servidor publico que resulte responsable de |a funcion
o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1, 2, 3, 33, 45, 84 y 85 fracciones | y |ll de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental: Revelacion
Suficiente, Importancia Relativa y Consistencia, contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental,
publicado en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 12 de
enero de 2011; 1, 2 fraccion 11,3, 8 fracciones Il y IlI, 57 fraccion II, 88 ,89, 91, 92, 93, 101 fraccién | de la
Ley Para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 55 fracciones |, V' y XlIl de la Ley
de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro; 3 fraccion VIII, 21, 23 fracciones Il y 1V,
y 27 Sexies fracciones I, Il y XI de la Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Queretaro; en
virtud de haber omitido realizar la conciliacion de saldos de cuentas por cobrar y por pagar con la
Secretaria de Planeacion y Finanzas de Gobierno del Estado de Querétaro, y derivado de la
confirmacion del saldo por cobrar y por pagar entregado por la Secretaria de Planeacion y Finanzas
de Gobierno del Estado de Querétaro al 31 de diciembre de 2016, se observé que se omiti6 registrar
en cuentas por cobrar a Gobierno del Estado de Querétaro un importe por $1,524,362.29 (Un millén
quinientos veinticuatro mil trescientos sesenta y dos pesos 29/100 M.N.), y registrar en cuentas por
pagar a Gobierno del Estado de Querétaro un monto de $1,717,978.48 (Un millén setecientos
diecisiete mil novecientos setenta y ocho pesos 48/100 M.N.), al 31 de diciembre de 2016.

16. Incumplimiento por parte del Director General y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion
o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1 del Decreto de Presupuesto de Egresos del
Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2016; 1, 2 fracciones VI y XXVI, 3 y 8 fracciones I, IV y VII,
54, de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 20 fraccion IV de la Ley de
Planeacion del Estado de Querétaro; 3 fraccion | y 55 fracciones |, i, V, IX y XIli de la Ley de la
Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro; 3 fraccién VIII, 21, 23 fracciones 1l y IV, y 27
Sexies fracciones |, II, VIl y XI de la Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro; en
virtud de haber incumplido con 5 de las 18 metas establecidas en el Programa Operativo Anual del
Instituto Queretano del Trasporte, lo que representa un 27.77% de incumplimiento de las metas
totales al cierre del ejercicio fiscal 2016.
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17. Incumplimiento por parte del Director General y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion
o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1, 2, 7, 9 fraccion 1, 17, 22, 33, 44, 84 y 85
fracciones | y Il de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; Postulado Basico de Contabilidad
Gubernamental de Registro e Integracion Presupuestaria contenido en el Manual de Contabilidad
Gubernamental, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de
Arteaga” el 12 de enero de 2011; 1 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Queretaro para
el Ejercicio Fiscal 2016; 1, 2 fracciones VI 'y XXV, 3, 8 fracciones Il ll, IV y VII, 9, 10, 12, 33, 34, 38, 42,
45, 46, 49, 50, 54, 55, 57 fracciones | y |1, 88, 89, 90, 91, 92, 94 y 101 fracciones | y Il de la Ley para el
Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 3 fraccion |, 51, 54 fraccion I, y 85 fracciones |,
II, V, X y XIll de la Ley de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro; 3 fraccion VI,
21, 23 fracciones Il y IV, y 27 Sexies fracciones |, I, Vil y XI de la Ley de Movilidad para el Transporte del
Estado de Querétaro; en virtud de haber presentado las siguientes omisiones, respecto al Estado
Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Ingresos y en el Estado Analitico del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos remitido por el Instituto Queretano del Transporte en la cuenta publica del
ejercicio fiscalizado:

a) Someter oportunamente a la autorizacion del Consejo Directivo de la fiscalizada el Presupuesto inicial de
Ingresos y Egresos del ejercicio 2016 aprobado por la Legislatura para el Instituto Queretano del
Transporte, debido a que fue sometido a la autorizado del Consejo Directivo con un retraso de 10 meses,
ya que fue autorizado hasta la segunda sesion extraordinaria celebrada el 31 de octubre de 2016, la cual
carece de la firma de 10 integrantes del Consejo Directivo a la fecha de la auditoria.

b) Estimar los ingresos que recibiria en el ejercicio 2016, derivado de los servicios que presta el Instituto
Queretano del Transporte, debiendo haber remitido esta informacion a méas tardar el 31 de octubre de
2015, al Titular del Poder Ejecutivo para su debida integracién en la Iniciativa de la Ley de Ingresos del
Estado del Ejercicio 2016, turnando en su caso copa de los mismos a la Legislatura para su conocimiento,

c) Presentar en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Ingresos un importe por
$53,452,841.00 (Cincuenta y tres millones cuatrocientos cincuenta y dos mil ochocientos cuarenta y un
pesos 00/100 M.N.), como Transferencias, Asignaciones, subsidios y otras ayudas por subsidio estatal asi
como registrarlo en la cuenta presupuestal 81100 Ley de Ingresos Estimada, sub cuenta 81100 221 01
denominada subsidio estatal.

d) Someter a la aprobacion del Consejo Directivo una ampliacién del ejercicio 2016 por un importe de
$165,496.62 (Ciento sesenta y cinco mil cuatrocientos noventa y seis pesos 62/100 M.N.),

e) Someter a la aprobacién del Comité Directivo la reduccion al presupuesto del ejercicio 2016, por los

ingresos que debieron quedar registrados en la cuenta 81200 Ley de Ingresos por Ejecutar, por un importe
de $9,282,214.24 (Nueve millones doscientos ochenta y dos mil doscientos catorce pesos 24/100 M.N.), en
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la subcuenta 81200 173 denominada Ingresos por Ventas de Bienes y Servicios IQT, que en el ejercicio
2016 no estos ingresos no fueron devengados.

18. Incumplimiento por parte del Director General, y/o servidor publico que resulte responsable de la
funcion o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 55 fracciones |, IV, V'y X de la Ley de la
Administracion Pablica Paraestatal del Estado de Querétaro; 1, 2, 3, 4 fraccién IV y 33 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental: Revelacion
Suficiente, Importancia Relativa, contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el
Periadico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 12 de enero de 2011; 1,
2 fraccion VI, 3, 5, 8 fracciones Ili y VII, 88, 89, 100, 101 fracciones |, Ili y IV de la Ley para el Manejo de
los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 3 fraccion VIII, 21, 23 fracciones Il y IV, 27 sexies
fracciones |, II, Xl y XII de la Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro; en virtud de
haber omitido cumplir con las obligaciones que tiene el Instituto Queretano del Transporte en caso
de siniestro o robo total de vehiculo, establecidas tanto en el contrato de comodato OMCP-
CCV/119/2016 firmado por la fiscalizada con el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro el 15 de
octubre de 2016; como en el “Reglamento para el uso de Vehiculos propiedad de Gobierno del
Estado de Querétaro, al Servicio del Poder Ejecutivo”, lo anterior denota la falta de responsabilidad
y cuidado en los bienes ajenos que tuvo en uso el Instituto Queretano en el ejercicio 2016, bajo la
figura de Comodato; asi también omitio realizar las gestiones necesarias en tiempo y forma, para la
reclamacion del monto asegurado pactado en la pdliza de seguro UCO 419 certificado 7 de Seguros
el Potosi, S.A., ocasionando que a la fecha del proceso de fiscalizacion superior, no se tenga
certeza de que la aseguradora reembolsara el monto que corresponda, por lo que podria
provocarse un dafio al erario publico.

19. Incumplimiento por parte del Director General, y/o servidor publico que resulte responsable de la
funcion o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1, 2, 22, 28, 33, 85 fraccion | y Il de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; punto A9 del Acuerdo por el que se emiten las Reglas
Especificas del Registro y Valoracion del Patrimonio, Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental:
Sustancia Economica, Revelacién Suficiente, Importancia Relativa, Devengo, Valuacion y Consistencia,
contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 12 de enero de 2011; 1, 2 fraccién VI, 3, 5, 8 fracciones Il
y VII, 88, 89, 100, 101 fracciones |, Il y IV de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro; 55 fracciones |, IV, V y IX de la Ley de la Administracién Piblica Paraestatal del Estado de
Querétaro; 3 fraccion VIII, 21, 23 fracciones Il y IV, 27 sexies fracciones |, I, Xl y Xl de de la Ley de
Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro; en virtud de haber omitido dar de baja el
vehiculo NISSAN modelo 2015, TSURU GSI T/M, color blanco, interior negro, motor No.
GA168480062Z, No. de serie NTEB31S2FK338943 robado en marzo de 2016 del domicilio particular
del Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo, en funciones hasta el dia 31 de octubre de 2016, por
un monto de $144,266.00 (Ciento cuarenta y cuatro mil doscientos sesenta y seis pesos 00/100
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N.N.); ademés de haber omitido llevar a cabo las gestiones necesarias para realizar la reclamacion
del Valor Comercial del vehiculo robado de acuerdo a lo estipulado en la péliza de seguro AUCO
419, certificado 21, con vigencia desde el 01/11/2015 y hasta el 01/11/2016 contratada con Seguros
El Potosi, S.A. generando un probable dafo al erario publico.

20. Incumplimiento por parte del Director General, y/o servidor pablico que resulte responsable de la
funcién o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1,2, 3 fraccién IV, 33, 85 fraccion |y Il de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental; Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental:
Revelacion Suficiente, Importancia Relativa, contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental,
publicado en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 12 de
enero de 2011 Articulos 55 fracciones |, IV, V y IX de la Ley de la Administracion Publica Paraestatal del
Estado de Querétaro; 1, 2 fraccion VI, 3, 5, 8 fracciones II, Il y VII, 88, 89,101 fracciones | y Il de la Ley
para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 3 fraccion VIII, 21, 23 fracciones Il y 1V,
27 sexies fracciones 1, Il, Xl y XII de la Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro; en
virtud de haber omitido expresar de manera fiable las transacciones en los Estados Financieros al
no registrar correctamente depositos indebidos de concesionarios y no identificados por un monto
total de $41,969.16 (Cuarenta y un mil novecientos sesenta y nueve pesos 16/100 M.N.), como
resultado de omitir realizar la investigacion para determinar del monto total a quién correspondian
estos depdsitos no identificados por $7,612.06 (Siete mil seiscientos doce pesos 06/100 M.N.), y si
los depésitos indebidos de los concesionarios eran procedentes o no para determinar los registros
contables a realizar que mostrara y revelara las transacciones reales generadas por estos ingresos
o para determinar si no eran procedentes y se trataba de pagos duplicados de los concesionarios,
realizar el reintegro correspondiente.

21. Incumplimiento por parte del Director General, y/o servidor publico que resulte responsable de la
funcién o facultad que se sefala, a lo dispuesto en los articulos: 16, 17 fraccion |, 19 fracciones I1'y V, 22,
33, 35y 85 fraccion | y Ill de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; Postulados Basicos de
Contabilidad Gubernamental: Revelacién Suficiente, Importancia Relativa, contenidos en el Manual de
Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La
Sombra de Arteaga” el 12 de enero de 2011; 1, 2 fraccién I, 3, 4, 8 fracciones |1 y IlI, 88, 89, 90, 100 y 101
fracciones | y Ill de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Queretaro; Articulos 55
fracciones I, IV, V y IX de la Ley de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de Querétaro; 3
fraccion VIII, 21, 23 fracciones Il y 1V, 27 sexies fracciones |, Il, Xl y XII de de la Ley de Movilidad para el
Transporte del Estado de Querétaro; en virtud de haber omitido llevar un adecuado registro, control
conciliacién y seguimiento de las cuentas de proveedores, al reflejar insuficiencia de pasivo con el
proveedor Marcozer S.A de C.V por $39,842.61 (Treinta y nueve mil ochocientos cuarenta y dos
pesos 61/100 M.N.), asi como reflejar que adeuda en exceso al proveedor contra lo confirmado por
el proveedor Estaciones de Servicio S.A de C.V. una diferencia por un importe de $35,818.57
(Treinta y cinco mil ochocientos dieciocho pesos 57/100 M.N.).
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22. Incumplimiento por parte del Director General, y/o servidor publico que resulte responsable de la
funcion o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 16, 17 fraccion |, 19 fracciones II, V'y VI,
22, 33, 35 y 85 fraccion | y Ill de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; Postulados Basicos de
Contabilidad Gubernamental: Revelacién Suficiente, Importancia Relativa, contenidos en el Manual de
Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La
Sombra de Arteaga” el 12 de enero de 2011; 1, 2 fraccion 1, 3, 4, 8 fracciones Il y I, 88, 89, 90, 100 y 101
fracciones | y Il de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Queretaro; Articulos 55
fracciones 1, IV, V y IX de la Ley de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro; 3
fraccion VIII, 21, 23 fracciones Il y IV, 27 Sexies fracciones |, Il, X y XlI de la Ley de Movilidad para el
Transporte del Estado de Querétaro; en virtud de haber omitido aperturar una subcuenta por
proveedor que permita transparentar los movimientos auxiliares del ejercicio y el saldo por cada
uno de los Proveedores, permitiendo tener una integracion que se emita del propio sistema
contable, evitando con esto el tener que capturar e integrar en Excel los movimientos y saldos por
cada proveedor, lo que permite optimizar tiempos y evitar manipulacion y errores en la informacion
proporcionada que ampare el importe que refleja el saldo de la cuenta global de proveedores, la
misma omisién por parte de la fiscalizada se presenté en el registro en las cuentas globales
colectivas 21181 denominada “Servicios prestados por el IQT” y la cuenta 21122 denominada
“Pagos indebidos concesionarios”.

23. Incumplimiento por parte del Director General y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion
o facultad que se sefiala; a lo dispuesto en los articulos: 1, 2, 7, 9 fraccion |, 17, 22, 33, 35, 36, 39, 44, 84 y
85 fracciones | y lil de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; Postulados Basicos de Contabilidad
Gubernamental: Sustancia Econoémica, Revelacion Suficiente, Importancia Relativa, Registro e Integracidn
Presupuestaria, Devengo Contable, Valuacién y Consistencia contenidos en el Manual de Contabilidad
Gubernamental, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de
Arteaga” el 12 de enero de 2011; 1 primer parrafo del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de
Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2016; 1, 2 fracciones VI y XXVI, 3, 8 fracciones I, Il y VII, 57 fraccién I,
58, 88, 89, 90, 91 y 101 fracciones | y Ill de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro; 3 fraccion | y 55 fracciones I, V y XlIl de la Ley de la Administracién Piblica Paraestatal del
Estado de Querétaro; 3 fraccion VIlI, 21, 23 fracciones Il y IV, y 27 Sexies fracciones |, II, VIl y XI de la Ley
de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro; .en virtud de haber omitido efectuar el pago
de las retenciones a las Instituciones correspondientes, ademas de haber realizado incorrectos
registros contables en el rubro de Pasivo por pagar a corto plazo, en las siguientes cuentas:

Retenciones y Contribuciones por Pagar a Corto Plazo.

a) Realizé retenciones a empleados por un importe total de $265,869.67 (Doscientos sesenta y cinco mil
ochocientos sesenta y nueve pesos 67/100 M.N.), omitiendo realizar el pago a las Instituciones
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correspondientes de estas retenciones por concepto de seguros, préstamos con Cajas de Ahorro, cuotas
sindicales, préstamos sindicales, ahorro sindical, pension alimenticia, Fonacot, entre otros.

b) Registré por concepto de descuentos de aguinaldo en la cuenta de retenciones por pagar un importe de
$42,310.34 (Cuarenta y dos mil trescientos diez pesos 34/100 M.N.), en lugar de haber afectado
contablemente la cuenta de resultados de ejercicios anteriores por los descuentos realizados via némina
en diciembre 2016 correspondiente al pago duplicado de la parte proporcional de nueve meses de
aguinaldo pagado en el ejercicio 2015, de acuerdo a lo reportado en el concentrado de nominas pagadas
en el ejercicio 2016, en la parte de deducciones, por un importe de $41,977.00 (Cuarenta y un mil
novecientos setenta y siete pesos 00/100 M.N.); y haber omitido reintegrar descuento por aguinaldo por un
importe de $333.34 (Trescientos treinta y tres pesos 34/100 M.N.), al STSPE por el préstamo otorgado por
el sindicato denominado “adelanto de aguinaldo”.

¢) Present6 insuficiencia en la retencién por descuento en la némina referente a la cuenta 21195-021
denominada “Descuento Némina Q21 2015" lo que genera un saldo de naturaleza contraria por un importe
de $9,459.00 (Nueve mil cuatrocientos cincuenta y nueve pesos 00/100 M.N.), debido a que la fiscalizada
realizé retenciones mediante néminas del ejercicio 2016 por $371,310.00 (Trescientos setenta y un mil
trescientos diez pesos 00/100 M.N.), y la fiscalizada realiz6 una devolucién a Gobierno del Estado de
Querétaro por $380,769.00 (Trescientos ochenta mil setecientos sesenta y nueve pesos 00/100 M.N.), por
pago duplicado en nomina en el ejercicio 2015, omitiendo descontar un importe por $9,459.00 (Nueve mil
cuatrocientos cincuenta y nueve pesos 00/100 M.N.), a trabajadores que se dieron de baja, lo que generd
un probable dafio al erario publico.

d) Omiti registrar en su contabilidad gubernamental en la cuenta 21174.002 denominada AFORE, en una
subcuenta que identifique la cuota patronal por Cesantia y Vejez asi como una subcuenta especifica para
registrar el 2% del SAR, debido a que estos son conceptos patronales distintos que integran una misma
cuenta de mayor pero que al no tenerla registrada en la subcuenta que corresponde no existe
transparencia en su registro para verificar que Unicamente las cargas patronales sean las que se
encuentren registradas en el gasto debido a que en el gjercicio 2016 quedo registrada en esta cuenta la
retencion obrera que se realizé al empleado por Cesantia y Vejez, lo anterior para que exclusivamente esta
cuenta presente cargas patronales y poder determinar si existio suficiencia o exceso en las provisiones de
IMSS, asi como poder comparar los montos registrados contra la cédula de liquidacion del IMSS las cuales
deben ser coincidentes con lo determinado por Recursos Humanos en sus néminas mas los ajustes que
procedan determinados por ésta area y siempre conciliado con lo registrado contablemente.

e) Omiti6 registrar en su contabilidad gubernamental en la cuenta 21176.000 denominada IMSS retenido
una subcuenta de IMSS retenido por concepto de cargas obreras y otra subcuenta donde registre lo
correspondiente al impuesto retenido al empleado por Cesantia y Vejez con la finalidad de que queden
transparentados los conceptos que se le retienen a los trabajadores los cuales deben coincidir contra lo
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reportado en el concentrado de néminas conciliado con contabilidad y lo pagado en las cédulas de
liquidacion del IMSS.

f) Al 31 de diciembre de 2016, tiene un saldo en la cuenta 21176.000 denominada IMSS retenido por un
monto de $145.894.25 (Ciento cuarenta y cinco mil ochocientos noventa y cuatro pesos 25/100 M.N.), los
cuales se tiene que determinar si es un exceso en la provisién del impuesto retenido o realmente es un
pago que se tiene que realizar, pero debido a que no hay transparencia en el registro de las cargas
patronales y cargas obreras tanto en el IMSS como en la cuenta del AFORE que maneja las cuentas de
Cesantia y Vejez tanto patronales como obreras, la fiscalizada debera realizar el analisis y determinacion
para aclarar si este saldo es un exceso en la provision o un pago que Se tiene que realizar y que viene la
mayor parte del monto desde el jercicio 2015.

g) El sistema de néminas de la fiscalizada en el ejercicio 2016, refleja que debio enterar cuotas patronales
y obreras de IMSS y de AFORE por un monto de $4,840,459.13 (Cuatro millones ochocientos cuarenta mil
cuatrocientos cincuenta y nueve pesos 13/100 M.N.), y los pagos en el ejercicio 2016 fueron por un monto
de $4,528,267.38 (Cuatro millones quinientos veintiocho mil doscientos sesenta y siete pesos 38/100
M.N.), existiendo un pago total no realizado por $312,191.75 (Trescientos doce mil ciento noventa y un
pesos 75/100 M.N.); el cual esta integrado por un monto de $ 299,482.47 (Doscientos noventa y nueve mil
cuatrocientos ochenta y dos pesos 47/100 M.N.), debido a que la fiscalizada no tuvo inscrito en el IMSS al
personal del Instituto Queretano del Transporte durante el mes de enero de 2016, y una diferencia de
exceso en la provision o pendiente de pago en el ejercicio 2016 por $12,709.28 (Doce mil setecientos
nueve pesos 28/100 M.N.), derivado de una variacién que se tiene en la férmula que aplica el sistema de
néminas, el cual es el que se tiene registrado contablemente; y que es referente al factor de integracién en
relacién a las personas que tienen quinquenios y que es distinto al factor de Integracién que manejé el
Sistema Unico de Autodeterminacion del IMSS en el ejercicio revisado.

h) La fiscalizada omiti6 tener un concentrado de todas las cédulas de determinacion del pago del IMSS
donde ampare el registro anual tanto del ejercicio 2015 como del ejercicio 2016 que ampare tanto las
cargas patronales como las retenciones a los trabajadores que le permitan tener el soporte documental que
ampare el adecuado registro en las cuentas correspondientes y poder identificar claramente cuél fue el
pago al IMSS que debi6 realizar la fiscalizada en cada ejercicio fiscal, afectando la revelacién suficiente de
la informacién financiera contenida en dicha cuenta, y que es contradictoria de lo dispuesto en el articulo
39 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, en el cual se estipula que seran materia de registro y
valuacion las provisiones que se constituyan para hacer frente a los pasivos de cualquier naturaleza.

21712-000-00-00-00-000-00 SENTENCIAS PENDIENTES DE COBRO
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Haber emitido en el mes de diciembre de 2016, de la cuenta 0193937607 de Bancomer 77 cheques por un
importe total de $131,609.32 (Ciento treinta y un mil seiscientos nueve pesos 32 /100 M.N.), los cuales
fueron registrados en la cuenta de pasivo de sentencias pendientes de cobro por impugnacion de multas,
registrando la emision del cheque como un abono con naturaleza contraria en la cuenta de bancos, lo que
incrementa el saldo de bancos, por lo que estos cheques emitidos para cubrir sentencias pendientes de
cobro, no quedan amparados con recursos del banco, al contrario la enviaron a esta cuenta para dejar libre
y disponible el recurso del banco, cuando definitivamente el recurso ya no es del Instituto Queretano del
Transporte, debido a que son disminuciones a sus ingresos por concepto de impugnacion de multas, por lo
que el banco no va tener estos cheques en transito, sino va a tener depésitos de la fiscalizada no
registrados por el banco, por el registro con naturaleza contraria que hace la fiscalizada de la salida de los
cheques emitidos, por lo que se observa una falta de transparencia en el registro contable, debido a que si
estos cheque son sustitucion de cheque no cobrados por impugnacion de multas el registro es cargo y
abono a la misma cuenta contable de bancos contra resultados de ejercicios anteriores en caso de ser los
cheques de ejercicios anteriores, los cuales tendrian que estar en transito y finalmente el recurso
amparando la impugnacion de las multas.

24. Incumplimiento por parte del Director General, y/o servidor publico que resulte responsable de la
funcion o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1 primer parrafo del Decreto de
Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2016; 1, 3, 8 fracciones Il y VII,
13 fraccion I, 14, 15, 17 fraccion 1V, 19, 25, 39, 40 fraccion VII, 101 fracciones | y IIl de la Ley para el
Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 1, 3 fraccion | y 55 fracciones |, V, VII, Xil'y XIII
de la Ley de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro; 21, 23 fracciones Il y IV y 27
Sexies fracciones |, Il, Vil y XI. de la Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Queretaro; en
virtud de haber omitido utilizar el tabulador autorizado por el Comité Técnico de Remuneraciones
para los Servidores Publicos del Estado de Querétaro aplicable al ejercicio 2016, ademas de haber
omitido someterlo a la autorizacion del Consejo Directivo del Instituto Queretano del Transporte.

25. Incumplimiento por parte del Director General y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion
o facultad que se sefala, a lo dispuesto en los articulos: 1 primer parrafo del Decreto de Presupuesto de
Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2016; 3, 8 fracciones Il y VII, 13 fracciones Il y Il
14, 15, 18 fraccién 1, 19, 25, 38, 40 fraccion VII, 54, 57 y 101 fracciones | y Ill de la Ley para el Manejo de
los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 1, 3 fraccion |, 54 fracciones VIll 'y XIII, y 55 fracciones |, V,
VII, X'y Xlil de la Ley de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro; 21, 23 fracciones
I, 'y IV, 27 Ter fraccion V, y 27 Sexies fracciones |, Il, VIl y XI de la Ley de Movilidad para el Transporte
del Estado de Querétaro; en virtud de haber omitido utilizar el tabulador autorizado por el Comité
Técnico de Remuneraciones para los Servidores Publicos del Estado de Querétaro para el ejercicio
2016, mas los incrementos autorizados por el Consejo Directivo de la fiscalizada, lo que generé
realizar pagos en exceso durante el ejercicio fiscalizado por los conceptos de: Sueldo a 16
empleados por un importe total de $268,157.61 (Doscientos sesenta y ocho mil ciento cincuenta y
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siete pesos 61/100 M.N.); aguinaldo a 11 empleados por un importe total de $55,053.22 (Cincuenta y
cinco mil cincuenta y tres pesos 22/100 M.N.); Prima vacacional a 7 empleados por un importe total
de $12,198.27 (Doce mil ciento noventa y ocho pesos 27/100 M.N.); asi como pagos inferiores al
tabulador en mencion por los conceptos de: Sueldo a 24 empleados, por un importe total de
$434,570.66 (Cuatrocientos treinta y cuatro mil quinientos setenta pesos 66/100 M.N.); Aguinaldo a 8
empleados por un importe total de $19,393.02 (Diecinueve mil trescientos noventa y tres pesos
02/100 M.N.).

26. Incumplimiento por parte Director General y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion o
facultad que se sefiala en la entidad fiscalizada, a lo dispuesto en los articulos: 1, 2, 16, 19 fracciones Il y
V, 22, 39 y 42 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; Postulados Basicos de Contabilidad
Gubernamental: Sustancia Economica, Revelacion Suficiente y Consistencia; 1 y Segundo Transitorio del
Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2016; 2 fraccion VI, 3
y 8 fracciones V, VI'y 101 fracciones | y Il de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro; 96 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 21, 23 fracciones |, Il 'y IV, 27 Ter fraccion V, y 27
Sexies fracciones |, II, VIIl y XI de la Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro; en
virtud de haber omitido realizar correctamente las retenciones de impuesto sobre salarios por
concepto de sueldos, ya que las retenciones son menores al calculo determinado por la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, debido a que el impuesto mensual lo dividen entre 30.4 y lo multiplican
por 15 dias, procedimiento que no esta estipulado en la Ley del Impuesto sobre la Renta.

27. Incumplimiento por parte del Director General y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion
o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 1, 2, 7, 9 fraccién |, 17, 19 fraccion VI, 22, 44, 84 y
85 fracciones | y IIl de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; Postulados Basicos de Contabilidad
Gubernamental: Revelacion Suficiente, Importancia Relativa y Consistencia, contenidos en el Manual de
Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La
Sombra de Arteaga” el 12 de enero de 2011; 1 primer parrafo del Decreto de Presupuesto de Egresos del
Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2016; 1, 2 fracciones lll, XVI'y XVII, 3, 8 fracciones II, Il y VII,
54, 57 fraccion Il, 88, 89, 90, 91y 101 fracciones | y Il de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos
del Estado de Querétaro; 1, 3 fraccion | y 55 fracciones |, V y Xlil de la Ley de la Administracién Puablica
Paraestatal del Estado de Querétaro; 21 y 27 Sexies fracciones |, If, VIll y XI de la Ley de Movilidad para el
Transporte del Estado de Querétaro; en virtud de haber omitido presentar las cifras del concentrado
del Sistema de nominas del ejercicio 2016 en la columna que reporta Recursos Humanos en la
conciliacion entre contabilidad y recursos humanos de la fiscalizada, ya que los importes
mostrados por Recursos Humanos son iguales con lo presentado por contabilidad y deberia existir
diferencia, toda vez que el sistema de néminas no contempla las liquidaciones o finiquitos del
ejercicio 2016, ya que dichos calculos y pagos se realizaron fuera de la némina.
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28. Incumplimiento por parte del Director General y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion
o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 3 fraccion 1, 10, 11 fracciones II, IV, V'y VIII 65
fracciones |, V, IX 'y XIIl de la Ley de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro; 3
fraccion VIII, 21, 23 fracciones |, Il y IV, y 27 Sexies fracciones |, Il y Xl de la Ley de Movilidad para el
Transporte del Estado de Querétaro; en virtud de haber omitido inscribir en el Registro Publico de
Entidades Paraestatales la documentacion que se establece en el articulo 11 de la Ley de la
Administracion Publica Paraestatal, siendo la siguiente:

a) Reglamento Interior y Manuales Operativos y de Procedimientos.

b) Los nombramientos de los integrantes del érgano de gobierno, asi como sus renuncias o0 remociones.
¢) La actualizacion de bienes, debido a que el certificado SG-REP 040-V-1 de fecha 29 de septiembre de
2015, ampara la actualizacion del inventario del 6 de julio de 2013 al 20 de septiembre de 2015.

d) El nombramiento del Servidor Publico que lleva la representacion de la entidad y que ocupa el cargo de
Director Juridico del Instituto Queretano del Transporte.

e) Las revocaciones de los poderes generales de representacion.

29. Incumplimiento por parte del Director General, y/o servidor publico que resulte responsable de la
funcion o facultad que se sefala, a lo dispuesto en los articulos: 14 de la Constitucién Politica del Estado
de Querétaro; 1, 2, 17, 22, 33, 35, 36, 39, 44, 45, 84 y 85 fracciones | y Ill de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental: Revelacién Suficiente e
Importancia Relativa contenidos en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 12 de enero de 2011; 1 primer
parrafo del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2016; 1, 3,
8 fracciones Il y VII, 88, 89, 90, 91 y 101 fracciones | y Il de la Ley para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro; 3 fraccién | y 55 fracciones |, V y XlII de la Ley de la Administracién
Publica Paraestatal del Estado de Querétaro; 1,2.4. 5, 6,7, 172 BIS, 172 TER y transitorio XVIII de la Ley
de Hacienda del Estado de Querétaro; 1, 2, 3 fraccién |, 8, 9, 14, 15 fraccién |I, 54 fraccion Il de la Ley de
la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro; 22 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro; 21 fraccion | del Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacién y Finanzas;
1,2,7,8,9, 24 del Cédigo Fiscal del Estado de Querétaro; 21 y 27 Sexies fracciones |, II, VIl y Xl de la
Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro; en virtud de haber omitido evitar realizar
cobros indebidos por un importe de $67,392,296.77 (Sesenta y siete millones trescientos noventa y
dos mil doscientos noventa y seis pesos 77/100 M.N,), por conceptos que se encuentran
contemplados en los articulos 172 Bis y 172 Ter de la Ley de Hacienda del Estado de Querétaro,
siendo facultad de la Secretaria de Planeacion y Finanzas de Gobierno del Estado de Querétaro
realizar el recaudo; siendo exclusiva la competencia del Instituto Queretano del Transporte la
cuantificacion, autorizacion y determinacion de dichos montos que deberan cobrarse de acuerdo a
la Ley de Hacienda del Estado de Querétaro debido a que es de su competencia integrar y
Administrar el Registro Publico de Transporte e informar en su pagina de Internet la recaudacion
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anual de derechos por concepto de refrendo de concesiones de transporte publico, expedicion de
permisos de publicidad y demas ingresos no tributarios relacionados con la prestacion del servicio
publico de transporte; omitiendo reintegrar al 31 de diciembre de 2016, a la Secrefaria de
Planeacion y Finanzas de Gobierno del Estado de Querétaro ingresos por un monto por
$5,768,273.00 (Cinco millones setecientos sesenta y ocho mil doscientos setenta y tres pesos
00/100 M.N.), que representa un 8.56% del total recaudado indebidamente por la fiscalizada, debido
a que reintegré a finales de los meses de octubre y noviembre de 2016 ingresos cobrados
indebidamente por la fiscalizada por un importe de $61,624,023.77 (Sesenta y un millones
seiscientos veinticuatro mil veintitrés pesos 77/100 M.N.), que representa un 91.44% de los ingresos
que debi6 omitir cobrar la fiscalizada por no estar facultado para realizarlos; ademas de omitir
presentar en el Estado de Actividades ingresos de gestion por $15,048,694.96 (Quince millones
cuarenta y ocho mil seiscientos noventa y cuatro pesos 96/100 M.N.), en lugar de haber presentado
un monto total de ingresos de Gestion por $20,607,585.46 (Veinte millones seiscientos siete mil
quinientos ochenta y cinco pesos 46/100 M.N.), debido a que este monto incluye ingresos que cobro
indebidamente ademas de omitir reintegrarlos por $5,558,890.50 (Cinco millones quinientos
cincuenta y ocho mil ochocientos noventa pesos 50/100 M.N.), al 31 de diciembre de 2016,
presentando informacion financiera que carece de veracidad como resultado de haber omitido
apegarse a la Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro que establece los
conceptos por sanciones que la fiscalizada tiene facultades para cobrar ademas de lo autorizado
por el Consejo Directivo de la fiscalizada siempre y cuando no estén estos conceptos
contemplados en la Ley de Hacienda del Estado de Querétaro.

30. Incumplimiento por parte del Consejo Directivo, del Director General y/o servidor publico que resulte
responsable de la funcion o facultad que se sefala, a lo dispuesto en los articulos: 1, 2, 7, 9 fraccion |1, 17,
22,33, 34,42, 44, 84 y 85 fracciones | y Il de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; Postulados
Basicos de Contabilidad Gubernamental: Sustancia Economica, Revelacién Suficiente, Importancia
Relativa, Registro e Integracién Presupuestaria, Devengo Contable, Valuacién y Consistencia, contenidos
en el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 12 de enero de 2011;1 primer parrafo del Decreto de Presupuesto de
Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2016; 1, 2 fracciones VI, XXIV y XXVI, 3, 8
fracciones II, Il y VII, 54, 57 fraccién 11, 88, 89, 90, 91 y 101 fracciones | y Il de la Ley para el Manejo de
los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 1, 3 fraccion |, 54 fraccion |lI, 55 fracciones |, Vy Xlll de la
Ley de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de Querétaro; 167,172 Bis, 172 Ter de la Ley de
Hacienda del Estado de Querétaro; 3 fraccion VIII, 21, 23 fracciones 1l y 1V, y 27 Sexies fracciones |, Il, VIII
y XI de la Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro; en virtud de haber omitido en el
rubro de ingresos lo siguiente:

I Ingresos Propios:
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a) Realizar los cambios técnicos para que la base de datos del sistema de Recaudo de la entidad
fiscalizada, en la orden de pago identifique el nimero de la boleta de infraccion, incluya el nombre del
Inspector que emite la infraccion, detalle de cada uno de los conceptos por los cuales se esta emitiendo la
boleta de infraccion, y el articulado al cual infringen, que deben ser coincidentes con lo estipulado en el
Capitulo Segundo de las Sanciones de la Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro, los
cuales no se encuentran precargados en la base de datos con la finalidad de optimizar tiempos y evitar
impugnaciones a las multas por conceptos que no estan considerados en la Ley en mencion, permitiendo
que puedan ser registrados contablemente los cobros que realiza la entidad fiscalizada por los distintos
conceptos de multas, con la finalidad de transparentar el registro contable por cada concepto de multa,
permitiendo verificar que los cobros hayan sido conforme lo establece la Ley de Movilidad para el
Transporte del Estado de Querétaro.

b) Registrar en subcuentas contables los distintos conceptos por los que se emite una boleta de infraccion
que deben ser coincidente con los conceptos estipulados en el Capitulo Segundo de las Sanciones de la
Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro, debido a que se registro contablemente de
forma global en una subcuenta denominada ‘multas” todos los conceptos por los cuales se emitieron
boletas de infraccion, sin poder identificar si la determinacion del importe cobrado esté dentro de los rangos
permitidos en la Ley en mencién, debido a que tinicamente recibe la orden de pago en la que solo indica el
concepto denominado ‘multa”, omitiendo anexarle una copia de la boleta de la infraccion legible que le
permita tener el soporte documental en la péliza de contabilidad de lo que se esta registrando por el cobro
de los distintos conceptos de multas.

c) Tener identificado oportunamente en la base de datos, cuales fueron los conceptos por los que se
tuvieron mas infracciones en el ejercicio, con la finalidad de tener datos estadisticos que le permitan
comparar y evaluar a la fiscalizada si las acciones tomadas para disminuir los conceptos por los que se
estan infraccionando disminuyen de un ejercicio a otro y determinar que las gestiones para disminuir lo que
esta generando las infracciones esta teniendo resultados positivos siendo esto una parte importante de la
mejora continua en el servicio de transporte publico concesionado y vigilado por el Instituto Queretano del
Transporte.

d) Provisionar ingresos devengados en el ejercicio 2016 por conceptos de multas por un importe de
$1,455,821.45 (Un millén cuatrocientos cincuenta y cinco mil ochocientos veintiun pesos 45/100 M.N.),
ademas de omitir conciliar el importe total de las boletas de infraccién que fueron emitidas en el ejercicio
fiscal, de las cuales se identifican cuales fueron cobradas por la orden de pago y cuales debieron quedar
provisionadas por que no se han presentado los infractores a pagarlas, pero que debe quedar registrado
como un ingreso devengado del ejercicio en el que se emite la boleta de infraccion.

e) Considerar el monto del factor de calculo de $72.50 (Setenta y dos pesos 50/100 M.N.), establecido para
el gjercicio 2016, para la determinacion de los ingresos que se omitieron registrar por concepto de multas,
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debido a que considero el monto de factor de célculo por un importe de $75.49 (Setenta y cinco pesos
49/100 M.N.).

f) Registrar impugnacion de multas generadas en el ejercicio 2016, por un importe de $10,150.00 (Diez mil
ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.), asi como conciliar entre la Coordinacion de Contabilidad y la Jefatura
del Departamento del Area Contenciosa el monto de las multas impugnado en el ejercicio 2016 y los
montos pendientes de pago por parte de la fiscalizada por impugnacion de multas que debio haber
quedado registrado al 31 de diciembre de 2016.

g) Aprobar por parte del Consejo Directivo en la sesion ordinaria celebrada el 20 de abril de 2016,
tnicamente los precios de bienes y servicios que produzca o preste la entidad paraestatal, con excepcion
de los de aquellos que se encuentren previstos bajo cualquier clasificacion, en la Ley de Hacienda del
Estado de Querétaro y que se refieran a los bienes o servicios que preste la entidad de que se trate, ya que
aprob6 el cobro por la inscripcion al padrén de proveedores personas fisicas por 4 VFC y la inscripcion al
padrén de proveedores personas morales 10 VFC; debido a que en el articulo 167 de la Ley de Hacienda
del Estado de Querétaro esta previsto el cobro por la inscripcion al padrén de proveedores personas fisicas
por 5 VFC y la inscripcion al padron de proveedores personas morales 12.5 VFC.

h) Afectar contablemente la cuenta de Resultados de ejercicios anteriores 2015, por la devolucion del
refrendo de tres concesiones de City Bus S.A. de C.V., pagada con cheque 1440 de fecha 27 de enero de
2016 de la cuenta 00193937607 de Bancomer de la entidad fiscalizada, ya que se disminuyeron
contablemente los ingresos de multas por devolucion de pago de refrendos de 2015 de las concesiones
CZ-1129, CZ-1149 y CZ-0946 de City Bus S.A. de C.V. cuyo pago lo realiz6 el 14 de diciembre de 2019,
mediante transferencia bancaria a la cuenta 0193937607 de Bancomer de la fiscalizada por un monto
amparado en las ordenes de pago 33506,33508 y 33511 de fecha 11 de diciembre de 2015, amparando la
solicitud de la devolucion por un escrito @ mano de fecha 20 de enero de 2016 dirigido al Director en
funciones hasta el1° de octubre de 2016, recibido por el Departamento Juridico en la misma fecha, girando
la instruccion por parte del Jefe del Departamento Juridico de la fiscalizada de que se realizara la
devolucion del pago de refrendo de 2015, mediante Memoréandum IQT/DJ/ATC/11/2016 de fecha 21 de
enero de 2016, con la finalidad de aprovechar que se extendid el plazo para poder realizar el pago del 11
de enero al 15 de febrero de 2016, aunque no es congruente la solicitud de la devolucion debido a que el
concesionario no realizo pago extemporaneo del refrendo de 2015, omitiendo anexar el pago que realizé
nuevamente por estas tres concesiones del refrendo del ejercicio 2015, motivo por el cual la devolucion del
refrendo de las tres concesiones de City Bus S.A. de C.V. pagada con cheque 1440 de fecha 27 de enero
de 2016 de la cuenta 00193937607 de Bancomer se considera un probable dafio al erario publico.

i) Registrar contablemente en una cuenta distinta a la cuenta de ingresos por multas por una devolucion de
un pago erréneo de una tarjeta RED Q por un monto de $300.00 (Trescientos pesos 00/100 M.N.), pagada
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la devolucion el 14 de septiembre de 2016 con el cheque 2098 emitido de la cuenta 0193937607 de
Bancomer.

j) Registrar contablemente en una cuenta distinta a la cuenta de ingresos por concepto de multa por un
pago doble que realizé el Concesionario Liberacion Camionera S, A, de C,V, el 12 de septiembre de 2016 y
el 19 de septiembre de 2016, por un importe de $10,295.00 (Diez mil doscientos noventa y cinco pesos
00/100 M.N.), por concepto de Revision fisico mecénica, importe que fue devuelto al concesionario con
cheque 2335 de la cuenta 0193937607 de fecha 25 de noviembre de 2016.

k) Realizar solo una vez el pago de impugnaciones de multas, debido a que se duplico el pago de
impugnacion de multas con el primer pago de tres cheques emitidos el 15 de septiembre de 2016 por
cumplimiento de sentencias, y posteriormente se duplico el pago de la impugnacion de multas con los
cheques que se emitieron el 15 de diciembre de 2016 con nimero 2393por la cantidad de $14,500.00
(Catorce mil quinientos pesos 00/100 M.N.); cheque 2394 por $2,175.00 (Dos mil ciento setenta y cinco
pesos 00/100 M.N.), y el cheque 2378 por un importe de $870.00 (Ochocientos sefenta pesos 00/100
M.N.), solicitando la cancelacion de los mismo el 18 de enero de 2017.

Il. Referente a los derechos que debié cobrar la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de
Querétaro por los servicios que presta el Estado en materia de transporte publico indicados en los articulos
172 Bis y 172 Ter de la Ley de Hacienda del Estado de Querétaro, y que por los cuales la entidad
fiscalizada tiene la obligacion de la Integracion y Administracion del Registro Publico de Transporte, la
entidad fiscalizada omitio:

a) Tener precargado en el Sistema de Recaudo que genera las ordenes de pago todos los conceptos y
montos autorizados a cobrar conforme lo establecido en los articulo 172 Bis y 172 Ter de la Ley de
Hacienda del Estado de Querétaro, que indicard en la orden de pago que debera ser pagada por
recaudanet a favor de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de Querétaro, con la finalidad de
tener perfectamente bien identificados todos los conceptos que no deben ser cobrados por la fiscalizada,
con la finalidad de que el sistema permita conciliar con contabilidad por tipo de ingreso lo registrado en
cuentas de orden aperturada por los servicios prestados en materia de concesiones de transporte publico y
por los servicios en materia del Registro Publico de Transporte, aperturando una subcuenta de acuerdo a
los conceptos considerados en los articulos 172 Bis y 172 Ter de la Ley de Hacienda del Estado de
Querétaro, importes que tendran que estar debidamente conciliados con los cobros por concepto que tiene
la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de Querétaro, que le permitira a la fiscalizada poder dar
cumplimiento a lo indicado en el Capitulo Tercero correspondiente a la Integracion y Administracion del
Registro Publico de Transporte asi como poder publicar en la pagina de internet de la fiscalizada lo
referente a la recaudacion anual de derechos por concepto de refrendos de concesiones de transporte
publico, expedicion de permisos de publicidad y demés ingresos no tributarios relacionados con la
prestacion del servicio publico de transporte.
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31. Incumplimiento por parte del Director General y/o servidor piblico que resulte responsable de la funcion
o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 27 sexies fraccion | y Il de la Ley de Movilidad
para el Transporte del Estado de Querétaro, 4 fracciones Il y V de la Ley de Procedimientos
Administrativos del Estado de Querétaro; 4 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro, 8 fracciones Il y VIl'y 57 fraccion | de
la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; en virtud de haber erogado un
monto de $679,112.94 (Seiscientos setenta y nueve mil ciento doce pesos 94/100 M.N.) mas IVA por
concepto de adecuaciones y reparaciones en instalaciones de la Delegacion Regional de Cadereyta,
Jalpan y Oficinas de San Juan del Rio, sin que se haya acreditado la causa generadora de la
posesion de dichos bienes inmuebles en favor del Instituto Queretano del Transporte y en
consecuencia se adecuaron espacios fisicos en favor de los propietarios de los bienes inmuebles,
sin que se haya acreditado la celebracion de instrumentos juridicos que formalicen el uso de los mismos,
adecuaciones y reparaciones que fueron autorizadas por el Comité de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del |QT, mediante la modalidad de compra directa, en la
Primera Sesion Extraordinaria nimero IQT/EXT/001/2016 de fecha 04 de febrero de 2016, y en la Primera
Sesion Ordinaria nimero IQT/OR/001/2016 de fecha 26 de febrero de 2016.

32. Incumplimiento por parte del Director General, Integrantes del Consejo Directivo y/o servidor publico
que resulte responsable de la funcion o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 27 Ter
fraccion ll, 27 Sexies fracciones | y Il y 27 septies fraccion | de la Ley que reforma, deroga y adiciona
diversas disposiciones de la Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro, 54 fraccion ||
de la Ley de la Administracion Plblica Paraestatal del Estado de Querétaro; 172 Bis de la Ley de Hacienda
del Estado de Querétaro y 8 fracciones Il y VII, 28 y 29 fraccion | de la Ley para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro; en virtud de haber autorizado un pago de $1°603,537.50 (Un millén
seiscientos tres mil quinientos treinta y siete pesos 50/100 M.N.), respecto del total de $2°392,500.00
(Dos millones trescientos noventa y dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.), relativo al refrendo
extemporéneo de 375 concesiones, mediante Primera Sesién Ordinaria del Consejo Directivo del Instituto
Queretano del Transporte, de fecha 20 de abril de 2016, en el Punto Noveno de la Orden del Dia, por
concepto de cobro de Refrendo 2015 a 04 empresas que no habian realizado el pago; dejando de
ingresar un monto de $788,962.50 (Setecientos ochenta y ocho mil novecientos sesenta y dos
pesos 50/100 M.N.) en favor de la Entidad Fiscalizada, corroborédndose mediante Oficio nimero
IQT/DJ/JTC/2642/2017.

33. Incumplimiento por parte del Director General y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion
o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 22 fracciones IV, VI, VII, IX, XX y XXX; 27 sexies fraccion | y || de la Ley de Movilidad
para el Transporte del Estado de Querétaro, 4 fracciones Il y V de la Ley de Procedimientos
Administrativos del Estado de Querétaro; 4 fraccion | y 15 fraccién | de la Ley de Adguisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro, 8 fracciones II, [V'y
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VII, 57 fraccion | y 58 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, 2066 y
2067 del Codigo Civil del Estado de Querétaro; en virtud de haber comprometido un gasto total de
$3798,624.81 (Tres millones setecientos noventa y ocho mil seiscientos veinticuatro pesos 81/100
M.N.), por la suscripcion de los contratos IQT/ADM/AD/2016-025 para el Servicio de Asesoria
técnica, juridica y financiera para la implementacion de la transicion al nuevo modelo de transporte
publico en la Zona Metropolitana del Valle de Querétaro y IQT/ADM/AD/2016-059, para el Servicio de
Asesoria de operacion y alternativas mercantiles, escenarios de financiamiento por los que puede
optar la nueva empresa de transporte publico en la primera Zona Metropolitana de Querétaro,
respectivamente, cuyos objetos son injustificados, toda vez que dicha empresa tenia impedimento legal y
material para cumplir con los objetos contractuales citados, atendiendo a su objeto y vigencia, pues para
implementar la transicion pretendida en el identificado con ndmero IQT/ADM/AD/2016-025 debi6 contarse
con el cumplimiento de los contratos que se listan a continuacion, por concepto del Sistema de Transporte
Publico en el Estado de Querétaro, respecto del cual se pagé un monto de $9°746,814.60 mas IVA, segun
los siguientes contratos:

1. Contrato IQT/ADM/AD/2016-005, Objeto: Inventario de estacionamientos sobre la Avenida
Constituyentes desde el Pueblito hasta la avenida Bernardo Quintana, en una longitud de 13.4 km, vigencia
09 al 23 de febrero de 2016.

2. Contrato IQT/ADM/AD/2016-006, Objeto: Diagnostico y Elaboracion de lineamientos generales para un
sistema de gestion de flota, cobro y recaudo para la Ciudad de Querétaro, vigencia 09 de febrero al 09 de
marzo de 2016

3. Contrato IQT/ADM/AD/2016-021, Objeto: Planeacion y Elaboracion de Plan de Negocios para el nuevo
modelo de transporte plblico en la Zona Metropolitana del Valle de Querétaro, vigencia 15 de abril al 31 de
mayo de 2016

4. Contrato IQT/ADM/AD/2016-023, Objeto: analisis costo-beneficio del corredor Constituyentes, vigencia
10 al 31 de mayo de 2016.

5. Contrato IQT/ADM/AD/2016-036, Objeto: Proyecto de Contrato y Reglas de Operacion de los
Fideicomisos de cobro y modernizacion, vigencia 08 de julio al 08 de agosto de 2016.

6. Contrato IQT/ADM/AD/2016-038, Objeto: Plan Integral de Transporte Puablico de la zona Metropolitana
de Querétaro, vigencia 22 de julio de 28 de noviembre de 2016.

7. Contrato IQT/ADM/AD/2016-039, Objeto: Plan Integral de Transporte Publico de la Zona Metropolitana
de San Juan del Rio-Tequisquiapan, vigencia 23 de mayo al 01 de junio de 2016.

Sefialando ademas que el contrato |QT/ADM/AD/2016-059 citado cobra validez y oportunidad posterior al
contrato listado con el nimero 3 y no finalizando todos los servicios listados como puede apreciarse segun
su objeto y vigencia; de los contratos identificados con numeros |QT/ADM/AD/2016-025 y
IQT/ADM/AD/2016-059, la Entidad Fiscalizada omiti6 acreditar de manera fundada y motivada la
justificacion para la contratacion de dichos servicios, toda vez que de los estudios efectuados no se
desprende su utilidad, ademas de omitir acreditar experiencia empresarial, capacidad técnica y desarrollo
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en los temas contratados, actualizandose la falta de Planeacion, Programacién, Presupuestacion, por las
contrataciones efectuadas por parte del a Entidad Fiscalizada.

34. Incumplimiento por parte del Director General y/o servidor plblico que resulte responsable de la funcion
o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 27 sexies fraccion | y Il de la Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de
Querétaro, 4 fracciones Il y V de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro; 4
fraccion 1, 11, 5 fraccion | y 48 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios del Estado de Querétaro, 8 fracciones Il, IV y VIl y 57 fraccion | de la Ley para el Manejo de
los Recursos Plblicos del Estado de Querétaro, en virtud de haber pagado un monto total de
$2°259,023.98 (Dos millones doscientos cincuenta y nueve mil veintitrés pesos 98/100 M.N.) por
concepto de compras fraccionadas, toda vez que la Entidad Fiscalizada omitid justificar una debida
planeacion y programacion para dichas adquisiciones, a efecto de consolidar las mismas, en virtud de que
se omitio acreditar haber obtenido mejores costos y condiciones de compra, respecto de bienes que
constituyen fundamentales para el funcionamiento del IQT, como se refiere a continuacion:

a. Contrato numero IQT/ADM/AD/2016-008 para la Adquisicion de Tarjetones de Identificacion de
Operadores (TIOS) y Credenciales personalizadas, por un monto de $304,930.00 (Trescientos cuatro mil
novecientos treinta pesos 00/100 M.N.), mas [VA

b. Contrato numero IQT/ADM/AD/2016-009 para la Adquisicion de Cuadernillos para la difusion de
informacién del IQT, por un monto de $91,200.00 (Noventa y un mil doscientos pesos 00/100 M.N.), mas
IVA,

¢. Contrato namero IQT/ADM/AD/2016-031 para la Adquisicion de 80,000 folletos de alta de vehiculos para
Programa de Refrendo, por un monto de $200,000.00 (Doscientos mil pesos 00/100 M.N.), mas IVA.
d. Contrato nimero IQT/ADM/AD/2016-050 para la Adquisicion de 22,000 formatos para el Departamento
de Inspeccion, por un monto de $103,448.96 (Ciento tres mil cuatrocientos cuarenta y ocho pesos 96/100
M.N.), mas IVA.

e. Contrato nimero IQT/ADM/AD/2016-034 para la Adquisicion de 30,000 tarjetas de prepago categoria
preferente modalidad estudiante, por un monto de $812,855.51 (Ochocientos doce mil ochocientos
cincuenta y cinco pesos 51/100 M.N.), mas IVA, advirtiéndose que el precio unitario por tarjeta fue de
$27.09.

f. Contrato numero IQT/ADM/AD/2016-058 para la Adquisicion de 15,000 tarjetas de prepago categoria |
preferente modalidad estudiante, por un monto de $435,000.00 (Cuatrocientos treinta y cinco mil pesos i
00/100 M.N.) mas IVA, advirtiéndose que el precio unitario por tarjeta fue de $29.00. |

35. Incumplimiento por parte del Director General, Integrantes del Consejo Directivo y/o servidor publico
que resulte responsable de la funcion o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 27 Sexies fracciones | y Il de la Ley que reforma,
deroga y adiciona diversas disposiciones de la Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de
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Querétaro, 54 fraccion VIII de la Ley de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro y 8
fracciones Il y VII, 14, 15, 18 fraccion | y 58 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado
de Querétaro: en virtud de haber autorizado indebidamente el incremento de la percepcion mensual
de la Titular de la Coordinacién Administrativa, en razén de $17,582.10 (Diecisiete mil quinientos
ochenta y dos pesos 10/100 M.N.) sin justificacion, del Titular de la Direccion Juridica, un
incremento indebido de $1,920.10 (Un mil novecientos veinte pesos 10/100 M.N.) y del Titular del IQT
en razon de $40,746.20 (Cuarenta mil setecientos cuarenta y seis pesos 20/100 M.N.) mas, respecto
del titular anterior, en forma injustificada; ya que se omite acreditar el motivo de no atender al sueldo
nominal asignado y autorizado respecto del cargo de Director General del Instituto Queretano del
Transporte, atendiendo a su nombramiento como nuevo Titular del IQT obedeciendo a una nueva
designacion, no a una transferencia del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, asi como al area juridica
y administrativa en detrimento de su patrimonio, atendiendo al tabulador autorizado por el Comité Técnico
de Remuneraciones para los Servidores Publicos aplicable para 2016, sefialando que tales incrementos
impactarian en otras percepciones como el aguinaldo, etc, a partir de la fecha de la Segunda Sesion
Extraordinaria del Consejo Directivo del Instituto Queretano del Transporte de fecha 31 de octubre de 2016,
y las subsecuentes al ejercicio fiscal 2016 y 2017, ya que como dato informativo, no pasa desapercibido de
este organo fiscalizador, que el Comité Técnico de Remuneraciones para los Servidores Piblicos sesiono
el 28 de octubre de 2015 para fijar el tabulador 2016 y en forma posterior no ha sesionado al mes de jufio
de 2017, para determinar en su caso, modificaciones a las percepciones para el ejercicio fiscal 2017, por lo
que se tienen por vigentes las sefialadas en la presente observacion conforme lo dispone el articulo 15 de
la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro.

36. Incumplimiento por parte del Director General y/o servidor publico que resulte responsable de la funcién
o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 27 sexies fraccion | y Il de la Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de
Querétaro, 4 fracciones Il y V de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro; 4
fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Querétaro, 8 fracciones I, IV y VIl y 57 fraccion | de la Ley para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro; en virtud de haber autorizado en Segunda Sesion Ordinaria numero
IQT/OR/002/2016 del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del IQT de fecha 08 de abril de 2016, del Punto de Asuntos Generales inciso b) del orden
del Dia, relativo al suministro y control de combustible para unidades que diferentes empresas
armadoras de autobuses estarian prestando al IQT, para ejecutar el proyecto de modernizacion y
reestructura del transporte ptblico urbano de la zona metropolitana de Querétaro, con las que se
llevarian a cabo el Proyecto “Linea Express Piloto”; omitiendo acreditar la suscripcion de contrato
de comodato para el uso de Autobus marca Scania 15 metros, numero de serie
9BSK6X208E3845446, respecto de 07 vehiculos otorgados en comodato a titulo gratuito por
diversas empresas armadoras; por haber contratado pélizas de seguro por la pérdida o dafios
materiales, robo tofal o parcial, responsabilidad civil y dafios a terceros, mismas que se
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mantendrian vigentes, durante la vigencia de los contratos celebrados, observandose que dichas
polizas contratadas por el IQT, tienen una vigencia de 01 afio, implicando un pago total de
$83,835.55 (Ochenta y tres mil ochocientos treinta y cinco pesos 55/100 M.N.), por los 02 autobuses
identificados como Autobis marca Scania 12 metros nimero de serie 9BSK4X207F38S5800 y
Autobis marca Foton 12 metros nimero de serie LVCD6BOD5AM00020, mismos que sélo fueron
utilizados 60 dias y 21 dias respectivamente y no se encuentran en resguardo del IQT; por haber
omitido planear, programar y presupuestar el Proyecto denominado Linea Express Piloto, ya que
derivado del Memorandum numero IQT/DT/348/2017 de fecha 10 de julio de 2017 suscrito por Titular
de la Direccién Técnica, se informé que el IQT tuvo a cargo las unidades en el periodo comprendido
del 11 de julio al 16 de octubre de 2016, observandose que dichas unidades ya se encontraban en
resguardo del IQT sin que se hubieran suscrito los contratos de comodato correspondientes; por
haber procedido al pago de la péliza de seguro de $56,464.76 (Cincuenta y seis mil cuatrocientos
sesenta y cuatro pesos 76/100 M.N.) por 02 siniestros con el autobis marca Scania 15 metros,
numero de serie 9BSK6X208E3845446, del cual se omitio la celebracion del contrato de comodato
correspondiente; por haber omitido acreditar los pagos por concepto de operadores, pago de
publicidad y promocién del Proyecto Linea Express Piloto, asi como lo que erogé por concepto de
reparacioén, mantenimiento y/o servicio de las unidades, pactados en los contratos de comodato de
referencia, contraviniendo asi los principios de economia y transparencia.

37. Incumplimiento por parte del Director General y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion
o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 27 sexies fraccion | y Il de la Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de
Querétaro, 4 fracciones Il y V de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Queretaro; 4
fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Querétaro, 8 fracciones II, [V y VII, 57 y 58 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos
del Estado de Querétaro: en virtud de haber pagado un monto total de $92,800.00 (Noventa y dos mil
ochocientos pesos 00/100 M.N.) por concepto de servicios informativos para monitoreo noticioso
del Estado de Querétaro, distribucién focalizada de noticias contenidos y boletines de Prensa del
IQT, por adjudicacién directa, mediante la suscripcion del Contrato nimero IQT/ADM/AD/2016-055
de fecha 12 de agosto de 2016,sin haber acreditado el cumplimiento y entrega de dichos servicios,
toda vez que la Entidad Fiscalizada manifestd no contar con dicha documentacion mediante oficio nimero
IQT/CS/0262017 de fecha 10 de julio de 2017, suscrito por Jefe de Area de Comunicacion Social; por
haber omitido acreditar haber realizado los procedimientos legales conducentes de entrega - recepcion del
area de Comunicacion Social a efecto de verificar la existencia de informacidn y documentacion recibida.

38. Incumplimiento por parte del Director General y/o servidor publico que resulte responsable de la funcion
o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 8 fracciones Il y VII, 57, 58 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del
Estado de Querétaro; 4 fracciones Il, Ill y V de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de
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Querétaro, 1, 21, 22 fracciones XVIIl y XXI, 27 sexies fracciones |y Il, 27 Septies fracciones I, lll y IV de la
Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro; 381, 382, 384, 386 y 390 de la Ley General
de Titulos y Operaciones de Crédito; en virtud de haber omitido acreditar el cumplimiento al contrato
Fideicomiso Irrevocable de Administracion y Fuente de Pago nimero 744812, suscrito por el IQT en
su caracter de Fideicomitente A y Fideicomisario en Segundo Lugar, las empresas concesionarias en su
caracter de Fideicomitentes B y Fideicomisarios en Tercer Lugar y Banorte en su caracter de Fiduciaria,
vigente en el periodo en revision, en relacion a la celebracion de Sesiones Ordinarias y/o Extraordinarias
del Comité Técnico; en relacién a la elaboracion de instrucciones y/o decisiones por escrito del
Comité Técnico a la Fiduciaria; en relacion a la omision de elaboracion de Reglas de Operacion del
Fidecomiso; por haber suscrito contrato de prestacion de servicios con la empresa NR TEC
PREPAGO INTEGRAL, SA de CV, por $3°800,000.00 (Tres millones ochocientos mil pesos 00/100
M.N,) mensuales por enero y febrero de 2016, con cargo al Fideicomiso, asumiendo facultades
legales y contractuales sin tener la capacidad juridica para comprometer recursos del Fideicomiso
sin la debida notificacién a la fiduciaria; por haber omitido acreditar la debida administracion y correcta
aplicacion de los recursos depositados al Fideicomiso mediante las instrucciones y/o decisiones por escrito
que se hubieren girado por el Comité Técnico del Fideicomiso a la Fiduciaria, del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2016, a efecto de que la fiduciaria dispersara a favor de las empresas concesionarias la
cantidad fotal recaudada por concepto de pasajes por $1,284°926,286.49 (Un mil doscientos ochenta y
cuatro millones novecientos veintiséis mil doscientos ochenta y seis pesos 49/100 M.N.), que reflejo el
Sistema de Recaudo de Pasajes del Ejercicio 2016, monto que se verifico mediante Oficio
IQT/DT/0165/2017 de fecha 28 de junio de 2017, suscrito por Titular de la Direccion Técnica del IQT,
contraviniendo lo dispuesto en las Clausula 10, inciso A, fraccién IV en relacién a la Clausula Décima
Primera fraccion VIl del contrato de fideicomiso, cantidad que se dejé de ingresar al citado Fideicomiso,
por omitir acreditar la transferencia del monto total de saldos no utilizados y caducados de los usuarios a
favor de las Cuentas Individuales del Fideicomiso, que al efecto el Director General del Instituto Queretano
del Transporte hubiere instruido al Comité Técnico, del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016,
contraviniendo lo dispuesto en las Clausula Décimo Primera fraccién Xl y Cléusula Décimo Segunda
fracciones I, V y VI del contrato de referencia.

39. Incumplimiento por parte del Director General y/o servidor pablico que resulte responsable de la funcion
o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 27 sexies fraccion |y II, 76, 180, 185 y 192 fraccion IX de fa Ley de Movilidad para el
Transporte del Estado de Querétaro, 4 fracciones Il y V de la Ley de Procedimientos Administrativos del
Estado de Querétaro; 4 fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy
Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro, 8 fracciones Il y VII, 57 y 58 de la Ley para el Manejo
de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, 2503y 2504 del Codigo Civil del Estado de Querétaro;
en virtud de haber comprometido un monto total de hasta $1°200,000.00, (Un millén doscientos mil
pesos 00/100 M.N.), por la modalidad de adjudicacion directa, mediante la suscripcion del Contrato
numero IQT/ADM/AD/2016-041 de fecha 30 de agosto de 2016, para los servicios de avaluos a 1,000
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y hasta 1,200 vehiculos de transporte urbano de Querétaro, sin que se acreditara la utilidad y
obligacion contractual del IQT de contratar dichos avaltios, toda vez que la obligacion de mantener
en optimas condiciones los vehiculos de transporte urbano son los propios concesionarios,
atendiendo a los dispuesto en los articulos 76, 180, 185 y 192 fraccion IX de la ley de la materia,
observandose subsidio del IQT respecto de obligaciones expresas de los concesionarios; aunado
a lo anterior, se observa la suscripcion de Convenio modificatorio al Contrato IQT/ADM/AD/2016-041
en fecha 20 de diciembre de 2016, para la contratacion de Avaluos para 90 vehiculos de transporte
urbano de Querétaro, en un plazo limite al 30 de diciembre de 2016, por un total pagado de
$90,000.00, (Noventa mil pesos 00/100 M.N.) mas IVA, observandose que tal convenio modificatorio
se celebré en fecha notoriamente posterior al plazo fijado para el cumplimiento del contrato origen
citado; por haber omitido acreditar el propdsito expreso de contar con el avalio de 90 vehiculos de
transporte publico y de tener la expectativa de realizar entre 1000 y 1200 avalios en total
comprometiendo dicho recurso, toda vez que no se advierte la obligacion legal o contractual del
IQT de subsidiar el costo de dichos servicios en favor de los concesionarios, por algtn acto juridico
futuro en su beneficio.

b) Recomendaciones

1. Se recomienda a la fiscalizada que en términos de los articulos 1 parrafo cuarto y quinto, 2 fraccion V, 3
fracciones IX, X, XI, Xlll, 4,6, 7, 16, 17, 18 y 25 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados; que ademas de que se cumplan con los requisitos legales, en lo
subsecuente, se identifiquen sus actos en donde se sefialen a personas fisicas o morales particulares, con
algtn tipo de cddigo o clave que combine letras, identificacion de la dependencia solicitante, nimeros y/o
el afio del acto; lo anterior, con relacion a todo tipo de Contratos, Actas de Comités, Actas de Juntas de
Gobierno, y otros.

2. Como resultado de la revision al rubro de Activo Fijo, se observé que el Inventario de Bienes Muebles
carece del nimero de inventario que cada bien tiene asignado, el folio del formato de resguardo, fecha del
formato de resguardo, nombre de la persona que resguarda el bien, el estado del bien; por lo que se
recomienda a la entidad fiscalizada incluir en el Inventario de Bienes Muebles el nimero de inventario con
el que se etiqueto el bien, el folio del formato de resguardo, la fecha del formato del resguarda, nombre que
la persona que es responsable de resguardar el bien, el érea donde esta ubicado el bien y el estado fisico
del bien, con la finalidad de tener ubicados los responsables de los bienes muebles y a los responsables de
los mismos, con la finalidad de tener un control sobre el mismo y evitar probables dafios al erario publico.

3. Como resultado de la revision a la inscripcion de la actualizacion del Inventario de bienes muebles en el
Registro Plblico de Entidades Paraestatales, con el certificado SG-REP 040-V-1 que ampara el inventario
de bienes del 6 de julio de 2013 al 20 de septiembre de 2015; por lo que se recomienda a la entidad
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fiscalizada hacer la actualizacién del inventario de bienes cada seis meses tal como lo establece el articulo
27 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, e inscribirlo en el Registro Puiblico de Entidades
Paraestatales y que este inventario sea congruente con la actualizacion del inventario de bienes muebles
que se debe hacer cada seis meses y que debe estar publicado en la pagina de internet de la fiscalizada,
con la finalidad de tener armonizada esta informacion.

4. Como resultado de la revision efectuada a los Ingresos de Gestion del Instituto Queretano del
Transporte, se conocié que la fiscalizada cuenta con un sistema de caja que genera érdenes de pago por
los diferentes conceptos de ingresos propios que se recaudan, sin embargo se observé que en el caso de
multas, se presentan las siguientes situaciones:

a) No especifica en las ordenes de pago el motivo de la infraccion por concepto del tipo de multa y los
articulos en los que se fundamenta, por lo que al facturarse los ingresos correspondientes a estas
operaciones, solo aparece como concepto la palabra multa, imposibilitando la verificacion por parte de
contabilidad de que el cobro sea el correcto de acuerdo a los conceptos de multa que deben de coincidir
con lo estipulado en el apartado de sanciones en la Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de
Querétaro, omitiendo anexar copia de la multa, para que el registro contable esté debidamente soportado
documentalmente, siendo un filtro el area contable al momento de registrar las multas y verificar que los
conceptos y montos cobrados sean los correctos conforme a lo normado, permitiendo la autocorreccion por
parte de la fiscalizada en el momento que se identifica un cobro indebido, informando a las areas
involucradas para hacer las gestiones pertinentes para evitar continuar cobrando montos y conceptos que
no estén en la norma, por lo que se recomienda a la entidad fiscalizada hacer las gestiones pertinentes
para que incluya en el procedimiento pertinente que se anexe una copia legible de la boleta de infraccion a
la orden de pago que le hacen llegar a contabilidad para su registro contable ademas de que en las
proximas boletas de infraccion el formato incluya para que érea corresponde tanto el original de la boleta
de infraccion como sus copias, incluyendo la copia més legible que indique que es para contabilidad,
debido a que en el gjercicio 2016 las boletas de infraccion no lo indican, por lo que va a representar un re-
trabajo e inversion de tiempo al sacar una copia de la multa original para que sea legible para contabilidad.

b) Las boletas de infraccion no tienen un orden consecutivo y cronolégico, debido a que existen numeros
de boletas de infraccién con fecha de 2015 cuyo orden cronoldgico corresponde al ejercicio 2016; por lo
que se recomienda a la entidad fiscalizada al final del ejercicio hacer corte de formas de los numeros de las
boletas de infraccion, con la finalidad de que exista un orden consecutivo y cronologico unicamente del
gjercicio fiscal.

¢) Se observo fisicamente de forma selectiva que las boletas canceladas cuentan con el original y sus
copias, pero carecen de la leyenda de Cancelado y la fecha de la cancelacion y el motivo de la misma; por
lo que se recomienda a la entidad fiscalizada sellar de cancelado con la fecha de la cancelacion la boleta
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de infraccién anexando un escrito por parte del supervisor indicando el motivo de la cancelacion de la
multa.

d) Se observo que existen en una misma boleta de infraccién una multa para el chofer y una multa para el
concesionario siendo dos personas distintas juridicamente, una es persona fisica y |a otra es persona
moral, por lo que se generan dos ordenes de pago amparadas con una sola boleta de infraccion; por lo que
se recomienda a la entidad fiscalizada generar una boleta de infraccion por todos los conceptos que se
estan infraccionando por persona juridica, una para el chofer que es persona fisica y otra para la
concesionaria que es persona moral, con la finalidad de que cada orden de pago solo ampare una boleta
de infraccion.

e) Se observo que los supervisores describen los conceptos por los que estan infraccionando de una forma
distinta a lo plasmado el La Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro; por lo que se
recomienda a la entidad fiscalizada otorgar a cada uno de sus supervisores una relacion de los conceptos
por los que tienen facultades para infraccionar y articulos que se infringen, con la finalidad de que los
supervisores exclusivamente sean estos los conceptos que describan en las infracciones y los articulos a
los que infringen.

f) Se observé que el sistema de recaudo no emite una relacién de boletas de infraccién con los conceptos
por los que se infracciona y los articulos que infringe correlacionada con la orden de pago; por lo que se
recomienda a la fiscalizada habilitar un modulo de captura para los supervisores exclusivamente donde
estén precargados en el sistema los conceptos y articulado que le corresponde a cada tipo de multa que
vienen en la Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro donde capturen las boletas de
infraccion, incluyendo las boletas de infraccién canceladas, con la finalidad de utilizar la tecnologia con la
que se cuenta optimizando tiempos y generando en el gjercicio el reporte completo de todas las boletas de
infraccion ligadas a su respectiva orden de pago y poder conciliar con lo registrado en contabilidad con /a
periodicidad que lo establezcan en sus procedimientos que minimo tendré que ser una vez al afio, ademas
de que podra reportar a contabilidad oportunamente al final del ejercicio las multas del ejercicio
devengadas pendientes de recaudar, para que contabilidad las deje registradas contablemente y refleje
una informacion veraz y confiable en su informacion financiera referente a este rubro.

g) Se observd que el sistema de recaudo no emite una relacion de todas las boletas de infraccion
impugnadas la fiscalizada; por lo que se recomienda a la entidad fiscalizada habilitar un médulo de captura
para el Jefe de lo Contencioso de la Direccion Juridica del Instituto Queretano del Transporte, donde pueda
capturar los datos correspondientes al control que debe tener sobre las multas impugnadas y que al final
del afo le permita obtener el monto de las multas impugnadas pendientes de pagar por parte de la
fiscalizada con la finalidad que de acuerdo a lo que establezcan en sus procedimientos concilie la
impugnacion de multas pagadas contra lo registrado en contabilidad y puedan autocorregirse en caso de
existir diferencias, ademas le permitira informar a contabilidad antes de que cierre el ejercicio fiscal de las
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multas impugnadas en el ejercicio y pendientes de pago para que contabilidad pueda hacer el registro
contable correspondiente dejando provisionado este pago que tiene que realizar por impugnacion de
multas en el ejercicio siguiente, ademas de los datos de las sanciones que esta facultado para realizar
conforme a lo estipulado en la Ley de Movilidad para el Transporte de Querétaro.

h) Se observd que no estan habilitadas en contabilidad las subcuentas por tipo de multa; por o que se
recomienda a la entidad fiscalizada registrar en contabilidad por tipo de multas con la finalidad de que sea
coincidente con lo que arroje el sistema de recaudo de cajas por concepto de multas y se tenga
transparencia en la recaudacion y registro contable por este concepto, ademas de que las estadisticas de
multas se tengan oportunamente y le permitan al Instituto Queretano del Transporte identificar en donde se
estan teniendo mayores infracciones y tomar las acciones pertinentes para concientizar a los infractores del
cumplimiento de lo establecido en la Ley de Movilidad para el Transporte del Estado de Querétaro.

5. Como resultado de la revision al rubro de fondo fijo, se detectaron las siguientes inconsistencias:

a) Existe un Servidor Publico responsable de fondo revolvente que tiene firma autorizada para firmar
cheques al 31 de diciembre de 2016;

b) Omitié cancelar y reintegrar al 31 de diciembre de 2016, tres fondos fijos por un importe total de
$19,500.00 (Diecinueve mil quinientos pesos 00/100 M.N.), conforme a lo establecido en el articulo 30 de la
Normatividad para la Administracion del Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro.

Por lo que se recomienda a la entidad fiscalizada que el personal que maneja el fondo fijo no tenga
autorizacion para firmar cheques; que todos los fondos fijos queden cancelados y reintegrados al 31 de
diciembre de cada ejercicio, con la finalidad de dar cumplimiento a lo estipulado en los articulos 27, 30 y 31
de la Normatividad para la Administracion del Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro, en el
rubro de Fondos Fijos.

6. En base al estudio de la normatividad que le aplica a la fiscalizada, se observé que la Normatividad para
la Administracion del Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro no esta actualizada y armonizada
con la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, y siendo que la entidad
fiscalizada se encuentra como sujeto obligado a aplicar la Normatividad para la Administracion del
Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro; por lo que se recomienda a la entidad fiscalizada
verifique el fundamento legal de su actuar, al utilizar el articulo 11 del apartado denominado “Principio de
Anualidad Presupuestaria” de esta norma, debido a que el articulo 21 de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro, a que hace referencia el articulo 11, no son congruentes
entres si, ya que la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, se reformo el 17
de diciembre de 2015; y debido a que en la Reforma de la Ley en mencién, aplicable para el ejercicio 2016,
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