














Comision Estatal de Aguas (CEA), generando pagos injustificados en el semestre por concepto de
suministro de agua en bloque a 396 viviendas del Fraccionamiento por $485,273.65 (Cuatrocientos
ochenta y cinco mil doscientos setenta y tres pesos 65/100 M.N.); como consecuencia directa de lo
anterior, al mes de julio de 2015, se ha generado un pasivo a favor de la CEA por concepto de
reconocimiento de adeudo y pago de derechos de infraestructura a nuevos usuarios por
$6°528,082.20 (Seis millones quinientos veintiocho mil ochenta y dos pesos 20/100 M.N.).

23. Incumplimiento por parte del Director General y/o servidor pablico que resulte responsable de la funcion
o facultad que se sefala, a lo dispuesto en los articulos: 1 fracciones Il y V, 2-BIS fraccién I, 3, 4, 5, 7
fraccion Il, 61 fracciones | y II, 62, 87, 88, 89, 92 y 93 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos
del Estado de Querétaro vigente hasta el 20 de diciembre de 2014; 10 fraccion I, de la Ley de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Queretaro; 1, 3,
4, 5 fracciones 1, V, IX, XIV'y XVI, 6 fracciones Il y VII, 7 fraccién II, 11 fracciones |, II, IV y VIII del Decreto
de Reforma, Adiciona y Deroga Diversas Disposiciones del Decreto que Crea el Organismo Publico
Descentralizado del Gobierno del Estado Denominado Comision Estatal de Vivienda, Organismo que
cambia su denominacion a “Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro”; y 41 fracciones |, Il y XXII de
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; en virtud de haber
omitido acreditar la propiedad y/o causa generadora de la posesion del inmueble identificado como
numero 7, El Paraiso, EI Marqués, Qro; omitiendo senalar superficie, numero de lotes, fecha de
adquisicion, y valor catastral; en virtud del registro indebido de 36 lotes del fraccionamiento
Eduardo Loarca, con valor catastral de $5'760,606.60 (Cinco millones setecientos sesenta mil
seiscientos seis pesos 60/100 M.N.) sin contar material ni juridicamente con los mismos por causas
imputables al vendedor; en virtud de haber omitido registrar en la reserva territorial 651 lotes del
Fraccionamiento Libertadores, adquiridos por un monto aproximado de $39°916,373.00 (Treinta y
nueve millones novecientos dieciséis mil trescientos setenta y tres pesos 00/100 M.N.); y la omision
de registrar al menos 18 viviendas adquiridas en el primer semestre de 2014, derivado de los
convenios suscritos por IVEQ con la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del
Estado de fecha 02 de enero de 2014, y con la Procuraduria General de Justicia del Estado de fecha
28 de noviembre de 2013; con el objeto de establecer las bases para otorgar el apoyo para el
ejercicio del derecho a una vivienda al personal operativo de dichas dependencias, mismas que no
han sido entregadas a los beneficiarios, ni al IVEQ, y que se encuentran en posesion del vendedor
de manera injustificada.

b.2) Recomendaciones

Con fundamento en los articulos 35 fraccion Ill y 40 fraccion Ill de la Ley de Fiscalizacion Superior del
Estado de Querétaro, se emiten las siguientes recomendaciones:
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1. Como resultado de la revision efectuada a la normatividad interna de la fiscalizada, se conocié que el
IVEQ no cuenta con un Codigo de Etica; por lo que se recomienda elaborar dicho documento en los
términos previstos en el articulo 3 de la Constitucién Politica del Estado de Querétaro y dentro del plazo
establecido en el Tercero Transitorio de la Reforma a la Constitucion Politica del Estado de Querétaro
publicada el 4 de abril de 2014, que a la letra dice: "Los Poderes del Estado, los Municipios, los 6rganos
con autonomia constitucional, las empresas de participacién estatal y los Organismos Descentralizados de
la Administracion Publica Estatal y Municipal, deberén contar con un Cédigo de Etica en los términos
dispuestos por el articulo 3 de la presente Ley, en un plazo no mayor a un afio contado a partir de la
entrada en vigor’.

2. Derivado de la revision efectuada a los rubros de Bienes Muebles e Inmuebles propiedad de la
fiscalizada, se detecté que los edificios que ocupa, asi como la totalidad del mobiliario y equipo que
contienen, y que constituyen el patrimonio del IVEQ, se encuentran desprotegidos en caso de una
contingencia, toda vez que no se tiene contratada una péliza de seguros para su adecuada salvaguarda,
proteccion y recuperacion, ante los riesgos inherentes a los que se encuentran sujetos este tipo de bienes;
por lo que se recomienda a la entidad fiscalizada realizar la contratacion de una péliza de seguro para sus
edificios y contenidos, con la finalidad de que su patrimonio, constituido por la totalidad de sus bienes
muebles e inmuebles, se encuentre en todo momento debidamente protegido en caso de presentarse
alguna contingencia o eventualidad, que pudiera generar un dafio mayor al patrimonio del IVEQ.

3. Como resultado de la revision efectuada a la contabilizacion de los ingresos y egresos, se detectd que el
Sistema de Contabilidad Gubernamental de la fiscalizada no integra en forma automatica el ejercicio
presupuestario con la operacion contable a partir de la utilizacion del ingreso y el gasto devengado, y no
realiza el registro automatico y por Unica vez de las transacciones presupuestarias y contables en los
momentos contables correspondientes, para poder generar estados financieros en tiempo real; por lo que
se recomienda a la fiscalizada realizar las gestiones pertinentes para que su Sistema de Contabilidad
Gubernamental cumpla con las caracteristicas descritas con anterioridad, mismas que se prevén en los
articulos 19 y 40 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y que son exigibles a partir del 30 de
junio de 2014, segun el ACUERDO por el que se determina la norma de informacion financiera para
precisar los alcances del Acuerdo 1 aprobado por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, en
reunién del 3 de mayo de 2013 y publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de mayo de 2013.

4, Como resultado de la revision efectuada a los ingresos obtenidos durante el periodo revisado, se detecto
que la fiscalizada recibio recursos por un importe total de $390,889.18 (Trescientos noventa mil
ochocientos ochenta y nueve pesos 18/100 M.N.), provenientes del contrato de Fideicomiso irrevocable de
Administraciéon e Inversiéon que celebran por una parte, como Fideicomitente, el Estado de Querétaro
Arteaga y por otra parte, como Fiduciario, Banco Internacional S.A., Institucién de Banca Mdltiple, Grupo
Financiero Bital, Divisién Fiduciaria, y como Fideicomisarios, los Promotores de Vivienda que participaron
en el Programa de Cofinanciamiento INFONAVIT-Gobierno del Estado de Querétaro y la Comision Estatal
de la Vivienda; indicando en el documento en mencién que se les otorgo a los derechohabientes un plazo
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de hasta 30 afios para pagar el terreno sobre el cual fueron construidas 274 viviendas adquiridas en el
Programa de Cofinanciamiento, y que el valor a recuperar de los terrenos por parte de la fiscalizada al
inicio del contrato celebrado el 5 de septiembre de 1997, era por un importe de $4,014,638.00 (Cuatro
millones catorce mil seiscientos treinta y ocho pesos 00/100 M.N.), de lo cual se pudo determinar que la
fiscalizada:

a) No tiene registrado al 31 de diciembre de 2014 el saldo por recuperar del monto original, ni la cartera de
beneficiarios que lo integra, a quienes el INFONAVIT efectia amortizaciones por los 274 créditos del
Programa de Cofinanciamiento, y de las cuales le corresponde a la fiscalizada el 30% del valor de las
viviendas individualizadas en favor de los derechohabientes compradores y los rendimientos que estas
generan por su inversion a la tasa méas altas que estén permitidas para tal efecto a plazos no mayores de
28 dias.

b) No tiene conocimiento exacto del importe que el Fiduciario determiné en su favor por concepto de pago
del 30% de los créditos que le corresponden, asi como tampoco de cuanto le descuenta de honorarios por
la administracion del contrato en mencién, omitiendo registrar la fiscalizada estos gastos, debido a que el
ingreso neto recibido del Fiduciario lo registré contablemente como ingresos.

c) La fiscalizada no tiene copia de las sesiones y resoluciones del Comité Técnico del Fideicomiso No.
54160; no obstante que funge como vocal de su Comité Técnico.

d) No tiene evidencia de que el Comité Técnico autorizd la relacion de pagos que mensualmente debid
hacer el Fiduciario a los Fideicomisarios, ademas de que no analizd, examin6 y auditdé por conducto del
Comisario y las personas que para este efecto se designen, la informacién y soporte de cobranza que el
Fiduciario tenga en su poder, en cumplimiento de lo establecido en la clausula novena, incisos (a y (f del
contrato en mencién.

Situaciones por las que se recomienda a la fiscalizada, ejercitar todas aquéllas facultades que se requieran
para el cumplimiento satisfactorio de los fines y beneficios del contrato de fideicomiso, asi como registrar
contablemente el adeudo que se tiene por recuperar por los créditos de las 274 viviendas a su favor,
amparando su registro con la cartera de los derechohabientes beneficiados, ademas de registrar los gastos
que por los honorarios administrativos le descuenta el Fiduciario; con la finalidad de revelar en su
Contabilidad Gubernamental este derecho por cobrar, y de verificar que el manejo del Fideicomiso sea
transparente, y que los depdsitos del Fiduciario corresponden a las cantidades que efectivamente le
pertenece recibir a la fiscalizada.

5. Se recomienda a la entidad fiscalizada, que la suplencia del Presidente del Organo de Gobierno recaiga

en persona distinta al Director General, quien ya ocupa un lugar dentro del Organo de Gobierno, con
derecho a voz, pero NO a voto, y se encarga de las funciones de ejecucion del propio organismo, y a
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efecto de evitar que una sola persona ostente diversas funciones dentro del cuerpo colegiado, que en el
caso particular, se trata de la maxima autoridad del organismo.

6. Se recomienda que el Organo de Gobiemo actualice el Reglamento Interior y el Manual de
Procedimientos, y hecho lo anterior, sean turnados por conducto del Coordinador de Sector al Oficial Mayor
del Poder Ejecutivo del Estado para su conocimiento y divulgacion, asi como su debida inscripcion en el
Registro Publico de Entidades Paraestatales, lo anterior, con la finalidad de que los procedimientos se
sustenten juridicamente; se regulen y delimiten las atribuciones, facultades, obligaciones, funciones y
responsabilidades de la totalidad de las diversas areas que conforman el organismo; se coordinen las
competencias, actividades de programacion, presupuestacion, ejecucion, control, sequimiento y evaluacion
del gasto publico; y a efecto de que el Director General deje de entenderse como la persona juridica
directamente responsable de la totalidad de las obligaciones y facultades de sus subalternos.

7. Se recomienda a la entidad fiscalizada que a la brevedad realice todos y cada uno de los actos,
gestiones, acuerdos y/o convenios con la finalidad de liberar el PASIVO que pesa sobre la entidad
fiscalizada, y a efecto de sanear sus finanzas publicas; lo anterior se desprende de la Cuenta Publica,
seccion “Pasivo Circulante”, especificamente el PASIVO que tiene el Instituto con Gobierno del Estado por
la cantidad de $31'997,073.96 (Treinta y un millones novecientos noventa y siete mil setenta y tres pesos
96/100 M.N.) mismos que se originaron en los ejercicios 2005, 2006 y 2010.

c) Instruccion

En cumplimiento a lo sefialado en el articulo 97 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del
Estado de Querétaro, y con la notificacion del presente Informe; se instruye a la Entidad fiscalizada a efecto
de que inicie los procesos administrativos cuando procedan en los términos de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro, y asi mismo, se lleven a cabo las
correcciones en las irregularidades detectadas, con motivo de las observaciones plasmadas en el presente
informe.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 44 de la Ley de Fiscalizacién Superior del
Estado de Querétaro, se instruye a la Entidad fiscalizada, a que dentro de un plazo improrrogable de 45
dias hébiles contados a partir de la notificacion del presente, informe por escrito a esta Entidad Superior de
Fiscalizacién del Estado referente al seguimiento de las acciones implementadas con motivo de las
observaciones plasmadas en el presente, y en su caso, el fincamiento de responsabilidades a que han sido
merecedores los involucrados.
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d) Conclusion

Por lo anteriormente expuesto y fundado, podemos concluir que la Situacion Financiera de la Entidad
Fiscalizada, correspondiente del 01 de julio al 31 de diciembre de 2014, se encuentra razonablemente
correcta, en apego a las disposiciones legales aplicables y a los Postulados Bésicos de Contabilidad
Gubernamental, con excepcion de las observaciones que han quedado precisadas en el cuerpo del
presente.

El presente Informe contiene el resultado de la fiscalizacion a la Entidad denominada Instituto de la
Vivienda del Estado de Querétaro (IVEQ), respecto del periodo comprendido del 01 de julio al 31 de
diciembre de 2014, por la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, que se emite en el
ejercicio de las atribuciones que dispone el articulo 116 fraccion Il pendltimo pérrafo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, realizando la funcion de fiscalizacién en concordancia con la
Legislatura del Estado de Querétaro, de conformidad a los numerales 17 fraccion XIX, 31 fraccion IV de la
Constitucion Politica del Estado de Querétaro y para los efectos de lo dispuesto en los articulos 97 de la
Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 44, 45, 46, 47 y 48 de la Ley de
Fiscalizacion Superior del Estado de Querétaro, debiendo cumplir con la obligacién legal, los Organos
Internos de Control o Contralorias, de atender las observaciones, y en consecuencia promover, iniciar y
vigilar el inicio de los procesos administrativos y los que resulten en los términos de Ley.

ATENTAMENTE

L/

C.P.C. RAFAEL CASTILLD VAND EREBOOM
AUDITO PERIOR DE ADO
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