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Santiago de Querétaro, Qro. 30 de julio de 2009.
Oficio: Nom. 385/09
nto: Envio de Informe de 1er. Semestre de 2008.

DIP. RICARDO MARTINEZ ROJAS RUSTRIAN
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DE LA
QUINCUAGESIMA QUINTA LEGISLATURA
DEL ESTADO DE QUERETARO
PRESENTE:

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 13-raccion XIII, 23, 39, 40 y Tercero transitorio de la
Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Querétaro, me permito remitir a Usted, el Informe de
Resultados de la Cuenta Plblica de la Entidad denominada SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO
DE QUERETARO (SESEQ), correspondiente al periodo comprendido del 01 de enero al 30 de
junio de 2008, el cual consta de 21 hojas, marcadas con los folios del 00000 al 00020.

El informe anexo, se presenta a fin de que esa Legislatura esté en posibilidad de cumplimentar lo
establecido en los articulos 41, 43 y 44 de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Querétaro.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un atento saludo.

ATENTAMENTE
C.P. RAFAE/CASTILLO VANDENPEEREBOOM
AUDIJOR SUPERIOR DEL FSTADO
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Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado

QUERETARO

INFORME DEL RESULTADO DE LA FISCALIZACION SUPERIOR DE LA CUENTA F:I:JELICA
DE LA ENTIDAD DENOMINADA SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO

l. Introduccion.

El presente informe tiene por objeto dar a conocer los resultados del proceso de fiscalizacion
superior practicado a la cuenta pablica de SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO
(SESEQ), correspondiente al periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2008, con Ia
informacion presentada por la Entidad fiscalizada. Por lo que nuestra responsabilidad consiste en
expresar una opinion sobre la razonabilidad de la situacion financiera de la entidad fiscalizada y su
apego a las disposiciones legales aplicables, la cual se deriva del analisis del resultado de la_gestion
financiera que se llevo a cabo por medio de examenes que fueron realizados principalmente en
base a pruebas selectivas, de acuerdo con las disposiciones legales que regulan el proceso de
fiscalizacion y con las normas y procedimientos de auditoria aplicables al sector gubernamental.

Il Antecedentes,

a) Se presentd por parte de los Servicios de Salud del Estado de Querétaro, a la Entidad Superior
de Fiscalizacion del Estado, su cuenta piiblica, correspondiente al periodo comprendido del 1ro. de
enero al 30 de junio de 2008.

b) En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 31 de la Constitucién Politica del Estado de
Querétaro; 49 fraccién Il de la Ley de Coordinacion Fiscal; 13 fracciones I, IX, X, XI, Xll'y XVI, 23,
24 fracciones I, I, IV, V, VI, VI, VI, X, X, X1, XII, X1, XIV y XVII, 25, 26, 28, 29, 30, 33, 35,
Quinto Transitorio de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Querétaro; y el Convenio de
Coordinacion y Colaboracion celebrado entre la Auditoria Superior de la Federacion y la Legislatura
del Estado de Querétaro en fecha 03 de Diciembre de 2002 y publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 13 de Diciembre de 2002. En fecha 17 de marzo de 2009, la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado, inicio |a fiscalizacién superior de la cuenta piblica presentada por la
entidad fiscalizada.

c) En fecha 02 de junio de 2009, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado, comunicé por
escrito a la entidad fiscalizada, las observaciones y recomendaciones derivadas dentro del proceso
de fiscalizacion, a efecto de que ésta, las aclarara, atendiera o solventara,

d) En cumplimiento a lo anterior, la Entidad Fiscalizada en fecha 23 de junio de 2009, presentd
oficio de aclaracién acompafiado de la informacién con la que se pretendid solventar las
observaciones y recomendaciones nofificadas, situacion que alcanzé en lo general, quedando
pendientes |as que se describen en el apartado V del presente informe.

M. Sintesis de la Gestion Financiera y Operacion de la Entidad Fiscalizada.

En relacién a los Estados Financieros que presenta la Entidad fiscalizada se informa lo siguiente:
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Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado

QUERETARO

a) Analisis de la Situacion Financiera.

Del analisis efectuado a la relacién entre los derechos y obligaciones de la Entidad Fiscalizada se
puede afirmar que ésta cuenta con suficiencia financiera, resultado de la obtencion de un superavit
acumulado de ejercicios anteriores y hasta el 30 de junio de 2008 por $42,154,646.61 (Cuarenta y
dos millanes ciento cincuenta y cuatro mil seiscientos cuarenta y seis pesos 61/100 m.n.), importe
que le permite cubrir el pasivo registrado a esa fecha, no obstante que sus ingresos acumulados del
periodo del 1°. de enero al 30 de junio 2008 que ascendieron a $673,572,592.55 (Seiscientos
setenta y tres millones quinientos setenta y dos mil quinientos noventa y dos pesos 55/100 m.n.),
fueron inferiores a sus egresos acumulados del mismo periodo que ascendieron a $727,533,763.99
(Setecientos veintisiete millones quinientos treinta y tres mil setecientos sesenta y tres pesos 89/100
m.n.).

Es importante sefialar que la Entidad Fiscalizada muestra en sus estados financieros un activo total
que asciende a $399,652,365.91 (Trescientos noventa y nueve millones seiscientos cincuenta y dos
mil trescientos sesenta y cinco pesos 91/100 m.n.), y que puede disponer de forma inmediata del
96.14% del total de su acfivo, ya que el 73.86% de este importe esta a cargo de Activo Fijo,
Almacén, Deudores Diversos y Seguros pagados por anticipado.

b) Ingresos.
Los ingresos del periodo comprendido del 1ro. de enero al 30 de junio de 2008, ascendieron a la

cantidad de $673,572,592.55 (Seiscientos setenta y tres millones quinientos setenta y dos mil
quinientos noventa y dos pesos 56/100 m.n.), los cuales se detallan a continuacion:

b.1)  Ingresos Federales 59943640063 8B8.99%
b.2)  Ingresos Estalales 2596067744  3.85%
b.3)  Cuotas de Recuperacion 3857453711 5.73%
b.4)  Otros Ingresos 960097737 1.43%

Al 30 de junio de 2008, sus ingresos acumulados que ascienden a $673,572,592.55 (Seiscientos
setenta y fres millones quinientos setenta y dos mil quinientos noventa y dos pesos 55/100 m.n.),
representan el 45.20% de lo estimado en su prondstico de Ingresos modificado.

c) Egresos.

Los egresos del periodo comprendido 1° de enero al 30 de junio de 2008, ascendieron a fa cantidad
de $727533,763.99 (Setecientos veintisiete millones quinientos treinta y tres mil setecientos
sesenta y tres pesos 99/100 m.n.), que se desglosan a continuacion:

c.1) Servicios personales 510,724,004.97 70.20%
c.2) Servicios generales 68,438.080.26 9.41%
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QUERETARO

c.3) Materiales y suministros 106,040,341.27 14.57%
c4) Bienes muebles e inmuebles 3020304625 5.39%
c.5) Transferencias, Subsidios y aportaciones 312820124  0.43%

d) Avance del ejercicio presupuestal.

El ejercicio del gasto acumulado al cierre del periodo revisado ascendio a $727,533,763.99
(Setecientos veintisiete millones quinientos treinta y tres mil setecientos sesenta y tres pesos 98/100
m.n.), que representa el 48.82% del total del presupuesto de egresos modificado,,

Dentro del ejercicio que nos ocupa la Entidad Fiscalizada realizo las siguientes modificaciones
presupuestales a sus ingresos: ampliaciones por $312'010,418,00 (Trecientos doce millones diez
mil cuatrocientos dieciocho pesos 00/100 m.n.), y reducciones por $46'889,232.00 (Cuarenta y seis
millones ochocientos ochenta y nueve mil doscientos freinta y dos pesos 00/100 m.n.), mientras que
a su presupuesto de egresos realizd ampliaciones presupuestales por $265'121,188.00 (doscientos
sesenta y cinco millones ciento veintitn mil ciento ochenta y ocho pesos 00/100 m.n.).

De las modificaciones a dicho ejercicio presupuestal solo fueron autorizadas $78'427,957.00
(Setenta y ocho millones cuatrocientos veinfisiete mil novecientos cincuenta y siete pesos 00/100
m.n.), mediante acta de H. Junta de Gobiemo de fecha 20 de mayo de 2008, lo cual se indica como
observacion en el apartado correspondiente de este informe.

e) Estado de Origen y Aplicacion de Recursos.

Del anélisis efectuado al Estado de Origen y Aplicacion de Recursos, se constatd que los origenes
de recursos, ascendieron a la cantidad de $914,419,221.62 (Novecientos catorce millones
cuatrocientos diez y nueve mil doscientos veintitin pesos 62/100m.n.), mientras que sus aplicaciones
importaron la cantidad de $809,958,355.97 (Ochocientos nueve millones novecientos cincuenta y
ocho mil trescientos cincuenta y cinco pesos 97/100 m.n.), arrojando un saldo en efectivo disponible
de $104,460,865.65 (Ciento cuatro millones cuatrocientos sesenta mil ochocientos sesenta y cinco
pesos 65/100 m.n.) que corresponde a los saldos de efectivo en caja, bancos e inversiones
temporales que aparecen en su Balance General.

f) Resultados de Ejercicios Anteriores

Del analisis a las cuentas de Resultado de Ejercicios Anteriores se observo que se realizaron
movimientos a esta cuenta por un importe de $46,889,231.52 (Cuarenta y seis millones ochocientos
ochenta y nueve mil doscientos treinta y un pesos 52/100 m.n.), mismos que fueron autorizados
mediante acta de |a H. Junta de Gobierno de fecha 20 de mayo de 2008.

IV.  Metodologia de la Revisién de la Cuenta Piblica.

La naturaleza de la fiscalizacion se apegt a lo que estipula la Ley de Fiscalizacion Superior del
Estado, y a las normas de auditoria y procedimientos aplicables al sector gubernamental, las cuales

Cerro Mesontepec S/N, esq. Av. Colinas del Cimatario, Col. Colinas del Cimatarto, C.P. 76090
(uerétaro, Qro,, Teléfono y Fax: 01 (442) 262 00 33

200000



Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado
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requieren que la revision sea planeada y realizada de tal manera que permita obtener elementos de
juicio razonables de que la Cuenta Publica presentada, no contiene errores importantes, que esta
preparada de acuerdo a los principios de contabilidad aplicables al sector gubemamental, que se
cumplieron con los objetivos y metas de los programas, que las cantidades correspondientes a los
ingresos y a los egresos se ajustan a los conceptos y partidas especificas y que se cumplieron las
disposiciones legales aplicables a la entidad. Lo cual se llevo a cabo de acuerdo a las
circunstancias, pruebas y procedimientos de auditoria necesarios para alcanzar los objetivos
previstos.

Para llevar a cabo la fiscalizacion de referencia, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado,
elaboré una planeacion y programa para la revision que se desarrollo bajo un calendario de trabajo,

Los estados informativos que conforman las cifras presentadas en la Cuenta Pablica de la Entidad
fiscalizada son responsabilidad de la administracion de la misma y se indican a continuacion:

a) ElBalance General,

b) El Estado de Resultados;

¢) ElEstado de Origen y Aplicacion de Recursos;

d) ElEstado de Reclificaciones a Resultados de Ejercicios Anteriores, en su caso;

e) Elavance del Ejercicio Presupuestal.

Por lo que la opinion contenida en el presente informe, se emite conforme a bases razonables que la
sustentan debidamente,

V. Comentarios, recomendaciones y observaciones de los resultados derivados de la
fiscalizacién de la cuenta plblica de la Entidad fiscalizada.

Como resultado del proceso de fiscalizacion superior de la cuenta piblica, y con fundamento en los
articulos 24 fraccion X1, 40 fracciones Ill, y V de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de
Querétaro, se determinaron las siguientes observaciones y recomendaciones:

a) Observaciones

1. Incumplimiento por parte del Coordinador General de Servicios de Salud del Estado de Querétaro
ylo servidor piiblico responsable de la funcién o facultad que se sefiala de la Entidad Fiscalizada a lo
dispuesto en los articulos 27 fraccién | y ltimo parrafo, 62 fracciones |, V, IX, Xlll de la Ley de
Entidades Paraestatales del Fstado de Querétaro; 40 fracciones |, I, XXIl y XXVI de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 11 fraccion X del
Reglamento Interior del Organismo Pblico Descentralizado denominado: “Servicios de Salud del
Estado de Querétaro” en virtud de omitir celebrar los convenios por servicios médicos
subrogados con las siguientes presidencias municipales, mostrando por este conceplo, los
siguientes adeudos:

Cerro Mesontepec 5/N, esq. Av. Colinas del Cimalario, Col. Colinas del Cimatario, C.I%. 76090
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Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado

QUERETARO

a) Presidencia Municipal Cadereyta $196,671.30
b) Presidencia Municipal de Ezequiel Montes  $115,650.40
¢) Presidencia Municipal de San Joaquin $ 21,452.60

d) Presidencia Municipal de Colon $12,626.15
e) Presidencia Municipal de San Juan del Rio § 2,020.00
f) Presidencia Municipal de Penamiller $ 1,000.00
g) Servicios de Salud del Estado de Hgo. § 579253
h} SMDIF del Municipio de Cadereyta $ 2,576.00
i) SMDIF del Municipio de Pehamiller § 1,500.00
Total $359,288.98

2. Incumplimiento por parte del Coordinador General de Servicios de Salud del Estado de Queretaro
ylo servidor pliblico responsable de la funcion o facultad que se sefiala de la Entidad Fiscalizada a lo
dispuesto en los articulos 27 fraccién | y Glimo parrafo, 62 fracciones |, V , IX, Xl de la Ley de
Enfidades Paraestatales del Estado de Querétaro; 40 fracciones |, Il, XXIl y XXVI de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado de Querétaro; 10 fraccion XI del Decreto
que crea el Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Piblica Estatal denominado
Senvicios de Salud del Estado de Querétaro; 11 fraccion X del Reglamento Interior del Organismo
Publico Descentralizado denominado “Servicios de Salud del Estado de Querétaro”; en virtud
omitir someter a aprobacién de su Junta de Gobierno, los Convenios de Colaboracion
celebrados con la Asociacién Ale [.A.P.; asi como con las Dependencias conocidas por sus
siglas como IMSS y del ISSSTE, por servicios médicos subrogados.

3. Incumplimiento por parte del Administrador del Hospital General de Cadereyta yfo servidor
publico responsable de la funcién o facultad que se seiala de la Entidad Fiscalizada 2 lo dispuesto
en los articulos 40 fracciones |, I, XXl y XXVI de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Querétaro; 10, 11 fraccién X, 12 fraccion V, 24 fraccion VIl del Reglamento
Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado: “Servicios de Salud del Estado de
Querétaro™; en virtud de haber ejercido facultades no delegables del Coordinador General, al
haber suscrito convenios con los Municipios de Cadereyta de Montes y de Ezequiel Montes,
mediante los cuales acordd pagos en especie por la cantidad de $147,403.62 (Ciento cuarenta
y siete mil cuatrocientos tres pesos 62/100 m.n.) y por un importe de £89,436.61 (Ochenta y
nueve mil cuatrocientos treinta y seis pesos 61/100 m.n.), respectivamente.

4. Incumplimiento por parte del Director de Finanzas, del Jefe del Departamento de Contabilidad y/o
servidor piblico responsable de la funcién o facultad que se sefiala de la Enlidad Fiscalizada a lo
dispuesto en los articulos 40 fracciones 1, Il, XXIl y XXVl de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Querétaro; funciones 1y 2 de la Direccion de Finanzas, funcion 6
del Departamento de Contabilidad del Manual de Organizacion de Servicios de Salud del Estado de
Querétaro; Punto 2 de los Elementos de Control Intermo de las Politicas de Cuentas por Cobrar del

Manual de Contabilidad de Semvicios de Salud del Estado de Querétaro; clausula novena del g
Convenio de Prestacion de Servicios Médicos celebrado entre SESEQ y el ISSSTE el 15 de junio de
2008, con vigencia retroactiva del 1° de enero de 2008 al 31 de Diciembre de 2008, en virtud de g

o
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Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado

haber omitido efectuar en el periodo fiscalizado, la recuperacion de los adeudos generados
por servicios subrogados de salud con el ISSSTE en los tiempos convenidos.

5. Incumplimiento por parte del Director de Finanzas, del Director del Hospilal General de Cadereyta
ylo servidor pablico responsable de la funcion o facultad que se senala de la Entidad Fiscalizada a lo
dispuesto en los articulos 61 fraccion Ill, 62 fracciones V y IX de la Ley de Entidades Paraestatales
del Estado de Querétaro; 40 fracciones |, Il, XXIl y XXVl de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Piblicos del Estado de Querétaro; 15 fracciones Il y Xlll, 21 fracciones [, 11 y V, 24
fraccion VIl del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado “Servicios
de Salud del Estado de Querétaro” y Tabulador de Cuotas de Productos y Servicios Medicos
Asistenciales de SESEQ aprobado en la cuarta sesion ordinaria de la H. Junta de Gobiemo de
Servicios de Salud del Estado de Querétaro del 13 de noviembre de 2007; en virtud de las
siguientes irregularidades en la obtencion de los ingresos propios:

a) La Fiscalizada efectu6 cobros de la clave C-PED “Consumo de oxigeno”, sin que se
autorizara por su Organo de Gobierno; y

b) Omitir apegarse a los importes establecidos en el Tabulador de Cuotas de Productos y
Servicios Médicos Asistenciales de SESEQ, para el cobro de la clave 370-10 “Servicio de
reposicion de carnet”,

6. Incumplimiento por parte del Director de Finanzas ylo servidor piblico responsable de la funcion o
facultad que se sefiala de la Entidad Fiscalizada a lo dispuesto en los articulos 9, 85, 96 fracciones |
y Ill, 87 fraccion I1l, 98 fraccion IlI, 89 fraccion |, 100 y 102 de la Ley para el Manejo de los Recursos
Piblicos del Estado de Querétaro; 40 fracciones |, 1l, XXIl y XXV de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 21 fracciones |, IV y V del Reglamento Interior
del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Queretaro; en
virtud del incorrecto registro contable de las operaciones de exenciones por cuotas de
recuperacion, lo cual es ocasionado por la falta de registro del ingreso que las origing, y
asimismo porque la fiscalizada omiti6 reportar en su Cuenta Publica dichas exenciones.

7. Incumplimiento por parte del Director de Finanzas, del Jefe del Departamento de Contabilidad, del
Jefe del Departamento del Centro de Distribucion y/o servidor plblico responsable de la funcion o
facultad que se sefiala de la Entidad Fiscalizada a lo dispuesto en los Articulos 9, 95. 96 fracciones
Il y Ill, 88 fraccién |, de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 40
fracciones |, II, XXIl'y XXVl de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado
de Querétaro: 14, 15 fracciones Il y Xlll, 21 fracciones | y V del Reglamento Interior del Organismo
Piiblico Descentralizado Denominado Servicios de Salud del Estado de Queretaro; Anexo
Especifico de Ejecucion en Materia de Salud de |a Infancia, celebrado entre el Ejecutivo Federal y el
Ejecutivo Estatal de fecha 7 de septiembre de 2007, Funciones tercera del departamento de
contabilidad y primera y segunda funcién del Centro de Distribucion, de su Manual de Organizacion
de la Servicios de Salud del Estado de Querétaro, de fecha de autorizacién del mes noviembre de
200: en virtud de haber registrado entradas de medicamentos donados en sus almacenes con
un costo adicional al establecido en el Convenio Especifico, por un importe de $3,353,549,21
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(Tres millones trescientos cincuenta y tres mil quinientos cuarenta y nueve pesos 21/100
m.n.).

8. Incumplimiento por parte del Director de Finanzas, del Director del Hospital General de Cadereyta
ylo servidor publico responsable de la funcién o facultad que se sefala de la Entidad Fiscalizada a lo
dispuesto en los articulos 40 fracciones |, Il, XXIl y XXVI de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 15 fracciones Il y XIIl, 21 fracciones | y Il y 24 fraccion
VIl del Reglamento Interior del Organismo Puablico Descentralizado de la Administracion Publica
Estatal denominado Servicios de Salud del Estado de Querétaro; en virtud de la falta de
supervision al procedimiento de cobro de cuotas de recuperacion, ya que durante el periodo
auditado, se observo la aplicacion de descuentos en tales cuotas, que fueron distintos a los
determinados por el drea de trabajo social del Hospital General de Cadereyta.

9. Incumplimiento por parte del Director de Recursos Humanos ylo servidor publico responsable de
la funcidn o facultad que se sefiala de la Entidad Fiscalizada a lo dispuesto en los articulos 29, 30 y
49 de la Ley de Coordinacion Fiscal; 61 fraccién XIl y 62 fraccion VIl de la Ley de Entidades
Paraestatales del Estado de Querétaro; 9, 34, 95 y 96 fraccion Ill de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 40 fracciones I, II, XXIl y XXVI de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Piiblicos del Estado de Querétaro; 11 fraccion Ill, 13 fracciones
Il y XIll, 20 fracciones | y Il del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado
Denominado “Servicios de Salud del Estado de Querétaro® (SESEQ); parrafo 9 de las Funciones de
la Direccion de Recursos Humanos del Manual de Organizacion de la SESEQ; en virtud de que
derivado de la revision selectiva de néminas, la Entidad Fiscalizada en el primer semestre de
2008, realizo pagos que ascienden a la cantidad de $6,694,180.61 (Seis millones seiscientos
noventa y cuatro mil ciento ochenta pesos 61/100 m.n.), por concepto de nivelaciones
salariales, las cuales no se encontraban contenidas en el tabulador autorizado por la
Secretaria de Salud y no fueron autorizadas por la Junta de Gobierno de la SESEQ.

10. Incumplimiento por parte del Coordinador General, Director de Recursos Humanos y/o servidor
publico responsable de la funcién o facultad que se sefiala de |a Enfidad Fiscalizada a lo dispuesto
en los articulos 61 fraccion X y 62 fraccion Vil de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de
Querétaro; 9, 34, 95 y 96 fraccion 1l de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado
de Querétaro; 40 fracciones I, 1I, XXIl y XXV de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Pblicos del Estado de Querétaro: 11 fraccion Ill, 15 fracciones Il y XlII, 20 fracciones | y Il del
Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado Denominado “Servicios de Salud del
Estado de Querétaro” (SESEQ); parrafo 9 de las Funciones de la Direccién de Recursos Humanos
del Manual de Organizacién de la SESEQ; en virtud de que respecto al Tabulador de Mandos
Medios aplicable al primer semestre de 2008, se omitié someterlo a la autorizacion de la Junta
Directiva, situacién que generd que los pagos derivados de la aplicacion de este tabulador,
por la cantidad total de $13,414,762.97 (Trece millones cuatrocientos catorce mil setecientos
sesenta y dos pesos 97/100 m. n.), no se encuentren debidamente autorizados.

11. Incumplimiento por parte del Director de Recursos Humanos, Subdirector de Sistematizacion del
Pago ylo servidor piblico responsable de la funcién o facullad que se sefiala de la Entidad
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Fiscalizada a lo dispuesto en los articulos 29, 30 y 49 de la Ley de Coordinacién Fiscal; 62 fraccion
Xl de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Querétaro; 9, 34, 85 y 95 fraccion Il de la
Ley para el Mangjo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 40 fracciones |, I, XXIl y
XXV1 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 15
fracciones Il y XIII, 20 fracciones I, Il y Il del Reglamento Interior del Organismo Publico
Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Querétaro; Clausula vigésima
séptima del Acuerdo de Coordinacién para la Descentralizacion de los Servicios de Salud en Ia
Entidad; parrafo 8 de las Funciones de la Direccion de Recursos Humanos, asi como parrafo 2 de
las Funciones de la Subdireccian de Sistematizacion del Pago de! Manual de Organizacion de la
SESEQ: en virfud de que la Entidad Fiscalizada omitié cefiirse a la plantilla de plazas
autorizadas por la Secretaria de Salud, generdndose pagos durante el primer semestre de
2008, por la cantidad de $7,054,642.66 (Siete millones cincuenta y cuatro mil seiscientos
cuarenta y dos pesos 66/100 m. n.), por concepto de plazas no autorizadas.

12. Incumplimiento por parte del Director de Finanzas, del Director de Planeacion y del Jefe de
Contabilidad yfo servidor pblico responsable de la funcion o facultad que se seala de la Enlidad
Fiscalizada a lo dispuesto en los articulos 2, 9, 17, 34, 72 y 96 fraccion |Il de la Ley para el Manejo
de los Recursos Pblicos del Estado de Querétaro; 40 fracciones |, Il, XXII y XXVI de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 7 fracciones I, Il y Il del
Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2008; 14, 15
fracciones Il y XIIl, 21 fraccién Il y 22 fraccion IV del reglamento interior de SESEQ; en virtud de
que la fiscalizada efectué gastos que no cumplen con los objetivos y metas del programa-
presupuesto, de conformidad con el presupuesto asignado a la propia Secretaria (SESEQ),
por la cantidad de $15,174.00 (Quince mil ciento sefenta y cuatro pesos 00/100 M.N.), en
detrimento del erario de la Fiscalizada.

13. Incumplimiento por parte del Director de Finanzas, del Director de Planeacion, del Jefe de
Contabilidad y/o servidor publico responsable de la funcién o facultad que se senala de la Entidad
Fiscalizada a lo dispuesto en los articulos 9, 79, 95, 97 fracciones IIl, IV y V de la Ley para el Manejo
de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 40 fracciones |, II, XXII y XXVl de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Pdblicos del Estado de Querétaro; 14,15 fracciones Il y XIII,
21 fracciones | y I, y 22 fracciones | y IV del Reglamento Interior de SESEQ; en virtud de que la
fiscalizada efectué pagos con cargo al presupuesto del 2008, de gastos que fueron
devengados en el ejercicio 2007 por un importe de $2,116,190.98 (Dos millones ciento
dieciséis mil ciento noventa pesos 98/100 m.n.), y que no fueron provisionados en dicho
ejercicio, incumpliendo los principios de contabilidad gubernamental de Base de Registro,
Devengado y Conftrol Presupuestario.

14, Incumplimiento por parie del Director de Finanzas, del Director de Planeacion, del Jefe del
Departamento de Contabilidad, del Jefe del Departamenio de Programas Especiales y/o servidor
publico responsable de la funcién o facultad que se sefala de la Entidad Fiscalizada a lo dispuesto
en los articulos 191 de la Ley Federal de Derechos; 92 del Reglamento de la Ley de Obras Plblicas
y Servicios Relacionados con las Mismas, Anexo § del Convenio de Colaboracion Administrativa en
Materia Fiscal Federal; 6 de la Ley de Obra Piblica del Estado de Querétaro; 40 fracciones |, I, XX
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y XXVI de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 14,15
fracciones Il y Xill, 21 fracciones II, Il y V, 22 fracciones |V y XIV del Reglamento Interior del
Organismo Plblico Descentralizado de Servicios de Salud del Estado de Querétaro; Parrafo Il de las
funciones de la Direccion de Finanzas, parafo |l de las funciones del Departamento de
Contabilidad, parrafos | y Il de las funciones del Departamento de Programas Especiales, del Manual
de Organizacion de Servicios de Salud del Estado de Queretaro; fraccion \/ de los Antecedentes del
Acuerdo de Coordinacion celebrado entre el Ejecutivo Federal y Gobiemo del Estado de fecha 28 de
septiembre de 2007; en virtud de que respecto del Contrato No. SDUOP-BM-DI-001-FED-0-OP-
04-08 de fecha 4 de abril de 2008, la fiscalizada efectud incorrectamente retenciones y enteros
del 4 al millar y del 25% del 4 al millar (Impuesto para el Fomento de la Educacion Publica en
el Estado, para Caminos y Servicios Sociales), contraviniendo a lo establecido en el articulo
191 de la Ley Federal de Derechos, ya que la obra se gjecuté con recursos federales que no
pierden su naturaleza al ser transferidos, por lo que su retencién debiera haber sido del 5 al
millar.

15. Incumplimiento por parte del Director de Finanzas, del Director del Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud, del Director de Planeacion, del Jefe del Departamento de Contabilidad,
del Jefe del Departamento de Programas Especiales, del Jefe del Departamento de Control
Presupuestal y/o servidor plblico responsable de la funcion o facultad que se sefiala de la Entidad
Fiscalizada a lo dispuesto en los articulos 3 fraccion | de la Ley de Obras Pablicas y Servicios
Relacionados con las Mismas; 2 fraccion | de la Ley de Obra Publica del Estado de Querétaro; 8, 17,
34, 95, 96 fraccion 1Il, 99 fraccion I, 100, 101 y 102 de la Ley para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro: 2, 14 fraccion I, 18 y 19 de la Ley de Obra Publica del Estado
de Querétaro: 40 fracciones |, Il, XXII y XXVI de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Piblicos del Estado de Querétaro; 7 fraccion |l del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado
de Querétaro Para el Ejercicio Fiscal 2008; 14, 15 fracciones II, XIll y XV, 19 fracciones Il y X, 21
fracciones |, Il, Il y V y 22 fracciones IV, XIV del Reglamento Interior del Organismo Plblico
Descentralizado de Servicios de Salud del Estado de Querétaro; Funcion general uno de los
Responsables de la Funcién Contable del Apartado Politicas Contables Generales del Manual de
Contabilidad de Servicios de Salud del Estado de Querétaro; Parrafo segundo y cuarlo de las
funciones de la Direccién de Finanzas, parrafo tres de los objetivos de la Direccion de Planeacion,
parrafos I, Ill, V, VI y VIl de las funciones del Departamento de Contabilidad, parrafos | y I de las
funciones del Departamento de Programas Especiales, parrafos |, Il, Ill y V de las funciones del
Departamento de Control Presupuestal del Manual de Organizacion de Servicios de Salud del
Estado de Querétaro: Acuerdos de Coordinacion celebrados entre el Ejecutivo Federal y Gobiemo
del Estado de fecha 3 de septiembre de 2007 y 28 de septiembre de 2007, en virtud de que en [a
revisién al Estado de Avance del Ejercicio Presupuestal presentado por la entidad fiscalizada,
se observo lo siguiente:

a) No presupuestd importe alguno en la cuenta “506-00-00 OBRAS Y ACCIONES °, que
corresponde a Inversion en Obra Piblica de acuerdo al clasificador por objeto del gasto, no
obstante se identifico que si se ejercieron recursos en Obra Publica durante el primer
semestre por $23,703,507.28 (veintitrés millones setecientos tres mil quinientos siefe pesos
28/100 m.n.).
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b) Registré incorrectamente la cantidad de $23716,130.86 (Veintitrés millones setecientos
dieciséis mil ciento treinta pesos 86/100 m.n), en la cuenta de gasto 5020504 “Mantenimiento
y Conservacion de Inmuebles” ya que estos gastos debieron afectar el Grupo de gastos 506
“Obras y Acciones” de conformidad con el clasificador por objeto del gasto, debido a que
fueron inversiones en obras publicas.

16. Incumplimiento por parte del Director de Finanzas, del Jefe del Departamento de Contabilidad,
del Jefe del Departamento de Programas Especiales, del Jefe del Departamento de Control
Presupuestal y/o servidor pliblico responsable de la funcién o facultad que se sefiala de la Entidad
Fiscalizada a lo dispuesto en los articulos 40 fracciones I, Il XXIl y XXVI de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado de Querétaro; 14, 15 fraccion II, 21
fracciones |, II, Il y V del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado de Servicios de
Salud del Estado de Querétaro; Clausula Cuarta, Anexo |, Titulo |1l punto 16 del Convenio Especifico
en Materia de Transferencia de Recurses celebrado entre el Ejecutivo Federal y el Ejecutivo del
Estado de Querétaro en fecha 30 de abril de 2008; Parrafo Il de las funciones de la Direccion de
Finanzas, parrafos |ll y VI de las funciones del Departamento de Contabilidad, parrafos | y Il del
Departamento de Programas Especiales, parrafo V de las funciones del Departamento de Control
Presupuestal, del Manual de Organizacion de Servicios de Salud del Estado de Queretaro; en virtud
de haber efectuado pagos con recursos del Programa Oportunidades por la cantidad de
$16,477.02 (Dieciséis mil cuatrocientos setenta y siete pesos 02/100 M.N.), por concepto de
seguros de vehiculos que no corresponden a dicho Programa, asi como por efectuar
compras de medicamentos y material de curacion que no se incluyen en el cuadro basico de
medicamentos autorizados para el Programa Oportunidades por la cantidad de $497,577.02
(Cuatrocientos noventa y siete mil quinientos setenta y siete pesos 02/100 M.N.).

17. Incumplimiento por parte del Director de Finanzas, Director de Planeacion, y Jefe de
Departamento de Control Presupuestal, y/o servidor publico responsable de la funcion o facultad
que se sefala de la Entidad Fiscalizada a lo dispuesto en los articulos 7 fracciones | y Il del Decreto
de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro Para el Ejercicio Fiscal 2008; 9, 17, 34, 79, 95,
95 fraccion Il y 97 fraccion V de la Ley para el Manejo de los Recursos Piblicos del Estado de
Querétaro; 40 fracciones |, Il, XXIl y XXVI de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Querétaro; 14, 15 fracciones |l y XIII, 21 fracciones | y V, 22 fracciones IV y
XIV del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado Denominado Servicios de Salud
del Estado de Querétaro; y Punto 2 parrafo tercero del Ejercicio Presupuestal incluido en la
Normatividad para la Administracion del Presupuesto 2008 emitido por la Secretaria de Planeacion y
Finanzas, Oficialia Mayor y la Secrefaria de la Contraloria; en virtud de haber efectuado
erogaciones en los diferentes rubros de gastos sin que hubieran sido previamente
programadas y presupuestadas, lo que ocasioné que durante el primer semestre de 2008,
existieran las siguientes partidas sobregiradas por un monto de $106,179,248.00 (Ciento seis
millones ciento setenta y nueve mil doscientos cuarenta y ocho pesos 00/100 m.n.):

Servicios Personales $70'212,200.00
Servicios Generales 4°223,220.00
Cerro Mesontepec S/N, esq. Av. Colinas del Cimatario, Col. Colinas del Cimatario, C.P. 76030
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Materiales y Suministros 9'235,085.00
Mobiliario y Equipo 22'508,743.00

18, Incumplimiento por parte del Director de Finanzas, y Jefe de Departamento de Control
Presupuestal, yfo servidor piiblico responsable de la funcion o facultad que se sefala de la Entidad
Fiscalizada a lo dispuesto en los articulos 9, 95, 96 fraccion Il y 106 de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 20 de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de
Querétaro: 40 fracciones |, II, XXIl y XXVI de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Piblicos del Estado de Querétaro; 14, 15 fracciones |l y Xlll, 21 fracciones | y V, del Reglamento
Interior del Organismo Publico Descentralizado Denominado Servicios de Salud del Estado de
Querétaro, funcion 6 del Departamento de Contabilidad, del Manual de Organizacion de Servicios de
Salud del Estado de Querétaro, de fecha de autorizacién noviembre 2007 y la Guia para la enlrega
de la Cuenta Publica de las Entidades Paraestatales; en virfud de que la entidad omitio reportar
en Cuenta Publica, los ingresos obtenidos y gastos ejercidos en el Estado de Avance del
Ejercicio Presupuestal, por lo que dicho Estado financiero no permite la lectura del avance
del presupuesto de la entidad.

19. Incumplimiento por parte del Director de Finanzas, del Subdirector de Adquisiciones  ylo servidor
pliblico respansable de la funcion o facultad que se sefiala de la Entidad Fiscalizada a lo dispuesto
en los articulos 4 fracciones I, V y XIV, 14, 20 fraccion |l, 22 de la Ley de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro; 40 fracciones
I, I, XXl y XXVl de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Querétaro; 14, 15 fracciones I, XIIl y XV, 21 fracciones | y V del Reglamento Interior del Organismo
Pablico Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Querétaro; Parrafo primero
de las Funciones de la Direccion de Finanzas, Parrafo cuarto de las Funciones de la Subdireccion de
Adaquisiciones del Manual de Organizacion de Servicios de Salud del Estado de Querétaro; en virtud
de haber efectuado la adjudicacién directa para la adquisicion de medicinas y medicamentos
del Programa estatal de VIH/SIDA por un importe de $532,000.00 (Quinientos treinta y dos mil
pesos 00/100 M.N.), el cual excede el monto autorizado para su adjudicacion directa y asi
mismo por haber realizado dicha adjudicacion sin la autorizacion del Comité de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la entidad.

20. Incumplimiento por parte del Director de Finanzas, del Jefe del Departamento de Contabilidad,
del Jefe del Departamento de Programas Especiales, del Jefe del Departamento de Control
Presupuestal yfo servidor publico responsable de la funcion o facultad que se sefiala de la Entidad
Fiscalizada a lo dispuesto en los articulos 20 y 24 fraccion |, de la Ley de Fiscalizacion Superior del
Estado de Querétaro, 14, 15 fracciones Il y XIII, 21 fracciones |, II, Il y V, del Reglamento Interior del
Organismo Plblico Descentralizado de Servicios de Salud del Estado de Queretaro; Clausula
Cuarta, Anexo |, Titulo |1l punto 16 y Titulo VI parrafo primero, del Convenio Especifico en Materia de
Transferencia de Recursos celebrado entre el Ejecutivo Federal y el Ejecutivo del Estado de
Querétaro en fecha 30 de abril de 2008; parrafos | y i de las funciones de la Direccion de Finanzas,
parrafos |l y VI de las funciones del Departamento de Contabilidad, parrafos | y Il del Departamento
de Programas Especiales, pamafos |, V y VI de las funciones del Departamento de Control
Presupuestal, del Manual de Organizacion de Servicios de Salud del Estado de Querétaro y la Guia
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para la enlrega de la Cuenta Publica de las Entidades Paraestatales; en virtud de haber ejercido
indebidamente recursos del Programa de Oportunidades para el pago de gastos del Programa
Estatal “Ruta por la Vida” por la cantidad de $130,208.82 (Ciento treinta mil doscientos ocho
pesos 82/100 M.N.), asi como por efectuar una incompleta e incorrecta rendicion de cuentas
respecto de los recursos del Programa Oportunidades informados en la Cuenta Publica de la
Fiscalizada.

21. Incumplimiento por parte del Director de Finanzas, del Jefe del Departamento de Contabilidad,
del Jefe del Departamento de Programas Especiales, del Jefe del Departamento de Control
Presupuestal ylo servidor pablico responsable de la funcién o facultad que se sefiala de la Entidad
Fiscalizada a lo dispuesto en los articulos 14, 15 fracciones Il y XIIl, 21 fracciones I, Ill y V, del
Reglamento Interior del Organismo Piblico Descentralizado de Servicios de Salud del Estado de
Querétaro; 40 fracciones |, I, XXIl y XXVI de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Querétaro; Clausula Sexta inciso Il, Anexo |, Titulo V punto 6 y Titulo VI
punto 2 del Convenio Especifico en Materia de Transferencia de Recursos celebrado entre el
Ejecutivo Federal y el Ejecutivo del Estado de Querétaro en fecha 30 de abril de 2008; parrafos | y Il
de las funciones de la Direccion de Finanzas, parrafo Il de las funciones del Departamento de
Contabilidad, parrafos I, Il y Il del Departamento de Programas Especiales, parrafos |, V y Vi de las
funciones del Departamento de Control Presupuestal, del Manual de Organizacion de Servicios de
Salud del Estado de Querétaro; en virtud de haber omitido informar mensualmente, el ejercicio
de los recursos a la Direccion General del Programa Oportunidades, incumpliendo lo
establecido en el apartado V.6 y VI.2 del Anexo | del Convenio Especifico en Materia de
Transferencia de Recursos del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, celebrado
entre el Ejecutivo Federal y el Ejecutivo del Estado de Querétaro en fecha 30 de abril de 2008.

22. Incumplimiento por parte del Director de Finanzas yfo servidor piblico responsable de la funcion
o facultad que se sefiala de la Entidad Fiscalizada a lo dispuesto en los articulos 9, 95, y 96 fraccion
Il de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 24 fraccion IX de la
Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Querétaro; 40 fracciones |, II, XXIl y XXVI de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 21 fraccion V del
Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud del
Estado de Querétaro; en virtud de que durante el proceso de fiscalizacién, la entidad omitio
proporcionar la siguiente informacion:

a) Base de datos del Sistema Integral Hospitalario del Hospital General de Cadereyta del
1er Semestre de 2008, referente a la administracion de los ingresos propios.

b) 12 recibos del Hospital General y el soporte documental de las exenciones

¢) Péliza cheque 7866 de Oficinas Centrales, de abril 2008.

d) Relacién de todos los tipos de informes de Indicadores que maneja la Entidad
fiscalizada, y a que instancias van dirigidos.

23. Incumplimiento por parte del Director de Finanzas y/o servidor plblico responsable de la funcion
o facultad que se sefiala de la Entidad Fiscalizada a lo dispuesto en los articulos 9, 95, 96 fracciones
| , 99 fraccion |, 100 y 102 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
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Querétaro; 40 fracciones |, Il, XXl y XXVI de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Querétaro; 21 fracciones |, IV y V del Reglamento Interior del Organismo
Piblico Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Querétaro; en virtud de
omitir reportar en su Cuenta Publica correspondiente al primer semestre de 2008, la cuenta de
orden por Reserva de Prima de Antigiiedad, la cual asciende a $97925,654.00 (Nueve millones
novecientos veinticinco mil seiscientos cincuenta y cuatro pesos 00/100 m.n.).

24, Incumplimiento por parte del Director de Finanzas, y Jefe de Departamento de Contabilidad y/o
servidor pablico responsable de Ia funcién o facultad que se sefiala de la Entidad Fiscalizada a lo
dispuesto en los articulos 9, 95, 96 fraccion Il de la Ley para el Manejo de los Recursos Piblicos del
Estado de Querétaro; 40 fracciones I, I, XXl y XXVI de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Piblicos del Estado de Querétaro; 14, 15 fracciones Il y Xlll, 21 fracciones | y V, del
Reglamento Interior del Organismo Pablico Descentralizado Denominado Servicios de Salud del
Estado de Querétaro; aparado numeracion de lotes, polizas y transferencias del Manual de
Contabilidad para el ejercicio 2008, funcion 6 del departamento de contabilidad establecido en su
Manual de Organizacion de fecha de autorizacion noviembre de 2007; en virtud de que las pélizas
que respaldan el registro contable de los ingresos de la fiscalizada no se encuentran
debidamente firmadas por los funcionarios responsables de la elaboracion, revision y
autorizacion, de dichos registros.

25. Incumplimiento por parte del Director de Finanzas, del Subdirector de Recursos Financieros, del
Jefe del Departamento de Contabilidad, del Encargado de Activo Fijo de Oficina Central y/o servidor
pliblico responsable de la funcion o facultad que se sefiala de la Entidad Fiscalizada a lo dispuesto
en los articulos 9, 95, 96 fraccion IIl, 99 fraccion |, 100, 101 y 102 de la Ley para el Manejo de los
Recursos Plblicos del Estado de Querétaro; 40 fracciones |, Il, XXIl y XXVI de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; 14, 15 fracciones I, Xy
XV, 21 fracciones | y V del Reglamento Interior del Organismo Piblico Descentralizado denominado
Servicios de Salud del Estado de Querétaro; Parrafo 12 del punto 7.1 Adquisiciones de Activo Fijo de
la Normatividad para la Administracion del Presupuesto 2008; Funcién general uno de los
Responsables de la Funcion Contable del Apartado Politicas Contables Generales del Manual de
Contabilidad de Servicios de Salud del Estado de Querétaro; parrafo segundo y cuarto de las
Funciones de |a Direccién de Finanzas: Parrafos segundo, tercero, quinto y sexto de las Funciones
de la Subdireccion de Recursos Financieros, parrafos sequndo, sexto y octavo de las Funciones del
Departamento de Contabilidad del Manual de Organizacién de Servicios de Salud del Estado de
Querétaro; Parrafos primero y tercero de las Politicas de Activo Fijo del Manual de Contabilidad de
Servicios de Salud del Estado de Querétaro; Puntos 1y 3 de las politicas de operacién del Manual
de Organizacion del Departamento de Activo Fijo; Puntos 4.1 y 4.2 del apartado 4.0 Politicas; 5.3.2 y
54.2 del apartado 5.0 Autoridad y Responsabilidad del Procedimiento para el registro del alta de
activo fijo; en virtud de que la fiscalizada al 30 de junio de 2008, omitio registrar en su
contabilidad, activos fijos por un importe de $529,000.00 (Quinientos veintinueve mil pesos
00/100 m.n.).

26. Incumplimiento por parte del Coordinador General de la entidad denominada Servicios de Salud
del Estado de Querétaro, ylo servidor publico responsable de la funcion o facultad que se sefiala de
Cerro Mesontepec 5/N, esq. Av. Colinas del Cimatario, Col. Colinas del Cimatario, C.P. 76030
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la Entidad Fiscalizada a lo dispuesto en los articulos 41 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Queretaro; 40 fracciones |
y XX|I de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos del Estado de Querétaro; en
virtud de que en la celebracién del contrato de adquisicion de servicios correspondiente al
procedimiento por Invitacion Restringida No. SESEQ-IR-07-08, Adquisicion de Servicio de
Seguros de Bienes Patrimoniales, se omiti6 precisar la Personalidad con que se ostentan las
Fartes, siendo una de las formalidades minimas que deben establecerse.

27. Incumplimiento por parte del Coordinador General de la entidad denominada Servicios de Salud
del Estado de Querétaro, ylo servidor pablico responsable de la funcion o facultad que se sefiala de
la Entidad Fiscalizada a lo dispuesto en los articulos 60 fraccién VI, 86 Bis 1 segundo parrafo y 89
bis 1 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, 30 fracciones | y Ill, 41 fracciones | y X dela
Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Confratacién de Servicios del Estado de
Querétaro; 40 fracciones | y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Querétaro: 12 fraccion VIl del Reglamento Interior del Organismo Piblico
Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Querétaro; en virtud de que en los
contratos SESEQ-SA-063/08 Licitacién publica No. 51059001-00-08 “Adquisicion de Servicios de
Lavanderia, Limpieza, Higiene y Fumigacion”; SESEQ-SA-047/08 Licitacion publica nimero
51059001-002-08, correspondiente a la adquisicion de Muebles y Equipo de Administracion y de
Laboratorio; SESEQ-SA-029/08 correspondiente a la Adquisicion de Medicamentos y Productos
Farmacéulicos; SESEQ-SA-056/2008 Invitacién Restringida No. SESEQ-IR-06-08, carrespondiente
a la adquisicion de Impresos Recibos y Recetarios; SESEQ-SA-029/08, Adquisicion de Sustancias
Quimicas; SESEQ-SA-070/2008 invitacion restringida No. SESEQ-IR-08-08, correspondiente a la
adquisicion de Servicio de Informética (Mesa De Ayuda); SESEQ-SA-050/ 08 Invitacion Restringida
No. SESEQ-IR-01-08, corespondiente a la Adquisicion de Equipo Instrumental Médico y de
Laboratorio; se detectaron las siguientes irregularidades: se omitio precisar las formalidades
minimas lales como personalidad de las partes y apartado de declaraciones; asimismo respecto de
las garantias de cumplimiento de contrato y sostenimiento de proposiciones, no se cuido que se
enconlraran debidamente requisitadas, al omitir sefiafa el Registro Federal de Contribuyentes RFCy
domicilio del fiado, aunado a que la refativa al primero de los Contratos sefialados, no se sometio al
procedimiento de ejecucion sefialado en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

28. Incumplimiento por parte del Coordinador General de la enfidad denominada Servicios de Salud
del Estado de Querétaro ylo servidor plblico responsable de la funcion o facultad que se senala de
la Entidad Fiscalizada a lo dispuesto en los arficulos 61 fraccion IX de la Ley de Entidades
Paraestatales del Estado de Querétaro; 40 fracciones | y XXl de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Querétaro y 10 fraccion | del Decreto que Crea el Organismo
Pilblico Descentralizado de la Administracion Publica Estatal denominado Servicios de Salud del
Estado de Querétaro SESEQ: en virfud de que a la fecha de la auditoria, no se lienen
aprobados por la Junta de Gobierno, los Manuales Administrativos y de Procedimientos a fin
de que una vez autorizados sean turnados al Coordinador de Sector y al Ejecutivo para su
autorizacién y publicacion.
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29. Incumplimiento por parte de! Coordinador General de la entidad denominada Servicios de Salud
del Estado de Querétaro y/o servidor plblico responsable de la funcién o facultad que se senala de
la Entidad Fiscalizada a lo dispuesto en los articulos 6 de la Ley para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro; 40 fracciones | y XXIl de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Plblicos del Estado de Querétaro; y 10 fraccion | del Decreto que Crea el Organismo
Piblico Descentralizado de la Administracion Puablica Estatal, denominade Servicios de Salud del
Estado de Querétaro (SESEQ); en virtud de que como Representante del Organismo, omitio
remitir en tiempo y forma a la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado, la copia
certificada de sus Manuales Operativos y su revision al 30 de junio de 2008.

30. Incumplimiento por parte del Coordinador General de |a entidad denominada Servicios de Salud
del Estado de Querétaro ylo servidor pliblico responsable de |a funcion o facultad que se sefnala de
la Entidad Fiscalizada a lo dispuesto en los articulos, 16 fraccion | de la ley de Entidades
Paraestatales del Estado de Querétaro; 40 fracciones | y XXIl de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Plblicos del Estado de Querétaro; 10 fraccion | del Decreto que Crea el Organismo
Publico Descentralizado de la Administracion Publica Estatal denominado Servicios de Salud del
Estado de Querétaro (SESEQ) y Clausula Cuadragésima Séptima del “Acuerdo marco de
coordinacion que celebran por una parie el Ejecutivo Federal, por conduclo de la Secretaria de Salud
Federal, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo
Administrativo y el Estado de Querétaro, para la descentralizacion integral de los servicios de salud
en la entidad; en virtud de que como Representante del Organismo, omitio remitir el Acuerdo
“Marco de coordinacién que celebran por una parte el Ejecutivo Federal, por conducto de la
Secrefaria de Salud Federal, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria de la
Contraloria y Desarrollo Administrativo y el Estado de Querétaro”,para la descentralizacion
integral de los Servicios de Salud en la Entidad al Registro Publico de Entidades
paraestatales, para su debida inscripcion,

31. Incumplimiento por parte del Titular de la Direccion Técnica y/o servidor pablico responsable de
la funcién o facultad que se sefiala de la Entidad Fiscalizada a lo dispuesto en los articulos 7, 14
fraccion III, 15 fracciones I y 1ll, 18, 19, 28, 29, 51, 53, 55, 57, 58, 59 segundo parafo, 66, 67, 69 de
la Ley de Obra Piblica del Estado de Querétaro; 40 fracciones I, Il y XXIl de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro; y 22 fracciones IX, X, XI, XIl
y Xl del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado "Servicios de
Salud del Estado de Querétara® (SESEQ); en virtud de observar una deficiente planeacion,
programacion y supervision en la ejecucion de los trabajos, al omitir llevar a cabo la
ejecucion de la obra conforme a la ley aplicable, desde el proceso de su adjudicacion hasta la
entrega a la unidad que opera la misma, respecto de las siguientes obras:

a) “Trabajos de ampliacién y adecuacion del Centro de Salud Dr. Pedro Escobedo (Areas: Farmacia,
Observacion, Recursos Humanos y Archivo Clinico, Querétaro, Qro.” con numero de cuenta
5020504, ejecutada con recursos propios, a través del pago de la factura No. 851 al conlratista
Estrada Morales Gustavo, ya que la obra no se adjudicd por medio contrato de obra, lo que origino

Cerro Mesontepec 5/N, esq. Av. Colinas del Gimatario, Col. Colinas del Cimmatario, C.P. 76090
Querétaro, Qro., Teléfono y Fax: 01 (442) 262 00 93

210000



Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado

QUERETARO

ademas que no se cuente con los requisitos y documentos sefialados en los incisos que se
relacionan a continuacion:

a.1) Programa de obra y expediente tecnico.

a.2) Proyecto de abra.

a.3) Presupuesto de obra de la enidad fiscalizada.

a.4) Contrato,

a.5) Garantias conforme a Ley (de cumplimiento y contra vicios ocultos).

a.0) Bitacora.

a.7) Deductivas aplicadas en las estimaciones.

a.8) Aviso de terminacion de obra.

a.9) Entrega a la unidad que opera la obra.

b) “Trabajos necesarios de remodelacion y adecuaciones de consultorios y pasillo central de Clinica
de Salubridad Dr. Pedro Escobedo, Querétaro, Qro." con nimero de cuenta 5020504, ejecutada con
recursos propios, a través del pago de las facturas No. 874 y 883 al coniratista Estrada Morales
Gustavo, ya que la obra no se adjudico por medio de contrato de obra, lo que origin ademas que no
se cuente con los requisitos y documentos sefialados en los incisos que se relacionan a
continuacion:

b.1) Programa de obra y expediente técnico.

b.2) Proyecio de obra.

b.3) Presupuesto de obra de la entidad fiscalizada.

b.4) Contrato.

b.5) Garantias conforme a Ley (de cumplimiento y contra vicios ocultos).

b.6) Bitacora,

b.7) Deductivas aplicadas en las estimaciones.

b.8) Aviso de terminacion de obra.

b.9) Entrega a |a unidad que opera la obra.

¢) "Suministro de materiales y mano de obra para la remodelacion de las diferentes areas de en
Estomatologia dentro del Centro de Salud Dr. Pedro Escobedo, Querétaro, Qro.” con nimero de
cuenta 5020504, ejecutada con recursos propios, a través del pago de las facturas No. 134 y 135 a
la empresa Grupo Constructor GOV S.A. de C.V., ya que la obra no se adjudico por medio de
contrato de obra, lo que origind ademas que no se cuente con los requisitos y documentos
sefialados en los incisos que se relacionan a continuacion:

c.1) Programa de obra y expediente tecnico.

c.2) Proyeclo de obra.

¢.3) Presupuesto de obra de la entidad fiscalizada.

¢.4) Contrato.

¢.5) Garantias conforme a Ley (de cumplimiento y contra vicios ocultos)

c.6) Bitacora.

c.7) Deductivas aplicadas en las estimaciones.

c.8) Reporte fotografico en las estimaciones.

¢.9) Aviso de terminacion de obra y Acta de entrega-recepcion.
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¢.10) Entrega a la unidad que opera la obra.
b) Recomendaciones

1. Derivado de la revision a las conciliaciones bancarias, se identificaron las siguientes partidas
pendientes de registrar: Depositos por la cantidad $51,044.00 (Cincuenta mil cuarenta y cuatro
pesos 00/100 m.n.), y comisiones bancarias por un importe de $121.00 (Ciento veintiin pesos
00/100 m.n.). Asimismo se detectd que en la cuenta bancaria de HSBC 4009300385, se tiene un
desfase en tiempo de hasta de 8 meses entre el cargo en el estado de cuenia bancario y la
identificacion y registro contable del ingreso. No obstante la importancia relativa del monto
observado; se recomienda a la fiscalizada, realizar las acciones pertinentes para la identificacion y
registro inmediato de las diversas partidas en conciliacion, con la finalidad de que estas se registren
oporfunamente dentro del periodo confable que correspondan.

2. Derivado de la revision al rubro de Caja, se detectd que la entidad fiscalizada no realizo arqueo a
la Caja General de Oficinas Centrales durante el primer semestre de 2008; por lo que se recomienda
que por ser el fondo asignado de mayor cuantia en la entidad se realicen arqueos continuos por
parte del Organo Interno de Control de la entidad que permitan verificar los controles adecuados al
manejo de ese fondo.

3. Derivado de la revision selectiva al rubro de medicamentos controlados en la farmacia del Hospital
General de Cadereyta, se detectd que los Libros de Control para Grupo |l y Libro de Control para
Grupo Ill, presentan inconsistencia en las fechas de los registros, evidenciando la falta de
actualizacion y uso de estos, lo que denota un deficiente control interno; por lo que se recomienda a
la fiscalizada, instruya a quien corresponda, a efecto de tener actualizados y registrados en orden
cronolégico las enlradas y salidas de medicamento controlado de los Grupos Il y lil de los libros de
control con que cuenta la Farmacia del Hospital General de Cadereyta; asimismo se le recomienda
que su Organo Inferno de Control, efectué revisiones periédicas a fales libros, con el fin de reducir el
riesgo de que sean susceptibles de ser usados para fines diferentes a fos prescritos por el medico.

4. Durante el primer semestre de 2008 se realizaron pagos por un importe total de $721,258.39
(Setecientos veintian mil doscientos cincuenta y ocho pesos 39/100 m. n.) a personal adscrito al
centro de trabajo No. 2214994002, el cual no se encontraba dentro de la relacion de centros de
trabajo autorizados a junio de 2008. Al respecto la fiscalizada argumenta que para el 2009 ya se hizo
una reestructuracion en la nomina de los centros autorizados; por lo que se recomienda a la enfidad
que en lo sucesivo se apegue a la estructura de centros de trabajo que establezca la Direccion de
Planeacion.

5. Derivado de la revision selectiva al rubro de gastos del seguro popular se detectd que la
Jurisdiccion |V durante el primer semestre de 2008, efectud la compra de bienes muebles por la
cantidad de $94,875.00 (Noventa y cuatro mil ochocientos setenta y cinco pesos 00/100 m. n.), los
cuales fueron registrados como activo fijo hasta el 18 de junio de 2009, y no en el periodo contable
que le correspondia; por lo anterior se recomienda a a fiscalizada instruya a quien corresponda para
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que en fo sucesivo, las compras de aclivo fijo sean registradas oportunamente de acuerdo al periodo
conltable al que correspondan.

6. Derivado de la revision selecliva al rubro de gastos del seguro popular se detectd que la
Jurisdiccion |V durante el primer semestre de 2008, efectud la compra de bienes muebles por la
cantidad de $94,875.00 (Noventa y cualro mil ochocientos setenta y cinco pesos 00/100 m. n.), los
cuales fueron registrados como activo fijo hasta el 18 de junio de 2008, y no en el periodo contable
que le comespondia; por lo anterior se recomienda a fa fiscalizada instruya a quien corresponda para
qgue en lo sucesivo, las compras de activo fijo sean registradas oportunamente de acuerdo al periodo
contable al que correspondan.

7. Derivado del incumplimiento de las metas del Programa Operativo Anual de la SESEQ, en su
avance acumulado al segundo trimestre de 2008, se recomienda a la Entidad Fiscalizada establecer
los procedimientos, controles y medidas correctivas necesarios que permitan el cumplimiento de los
compromisos institucionales establecidos en el Programa Operativo Anual al cierre de cada uno de
los trimestres y al finalizar el ejercicio fiscal; asf como obtener la informacion de manera oportuna
para ser reflejada en los avances del POA en cada uno de los trimesires correspondientes.

8. Derivado de la revision efectuada al Anexo 4.3 "Reporte de Aplicacion de Recursos por
Programas Federales del Programa PROCEDES 2006", se detectd que al 30 de junio de 2008,
cuentan con recursos disponibles por la cantidad de $6,165,624.06 (Seis millones ciento sesenta y
cinco mil seiscientos veinticuatro pesos 06/100 M.N.). En virtud de que tales recursos corresponden
al Programa Federal PROCEDES 2006; se recomienda a la Entidad Fiscalizada que realice las
gestiones pertinentes para que los recursos transferidos por la Federacion, sean aplicados a la
mayor brevedad, para dar cumplimiento a los objetivos para el cual fueron generados.

9, Derivado de la revision a los anexos de la cuenta publica, se detectaron diversas omisiones y
errores en los anexos 1.5, 2.2, 2.3, 28 y 4.3.; por lo anterior se recomienda a la fiscalizada una
cuidadosa elaboracion y supervision de los anexos que integran la cuenta pablica, con la finalidad de
que su rendicion de cuentas sea cormecta.

10. Derivado de la revision selectiva a los egresos comrespondientes al 2% de infraestructura del
Sequro Popular se detectd que en el contrato MPQ-001/2008 celebrado entre el Municipio de
Pefiamiller y la Compania Intempo Sistemas Constructivos, S.A. de C.V, se establece en la clausula
séptima.- Forma de pago... de conformidad con lo establecido por el articulo 191 de la Ley Federal
de Derechos, el contratista acepta que se le descuente el 5 al millar sobre el importe de cada una
de las estimaciones de trabajo por los conceptos de supervision y vigilancia, sin embargo se tratan
de recursos provenientes del Ramo XlI, que por el tratamiento que establece el articulo 77bis 16 de
la Ley General de Salud, se administraran y ejerceran conforme a leyes del Estado; por lo anterior
se recomienda a la fiscalizada, evalué la factibilidad de establecer un mecanismo de revision de
conlratos en coordinacion con los Municipios, con el fin de evitar este lipo de irregularidades, que
conlleven a carecer de validez a los mismos, y que en caso de ser necesario el ejercicio de algtn
procedimiento administrativo o de incumplimiento de contrato, éste no proceda.

LIGOGY
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11. Derivado de la revision a las Actas de la Junta de Gobiemno celebradas en el primer semestre de
2008, se observd lo siguiente:

a) En el acuerdo JG1/2008/A04 da por aprobado el Presupuesto de Ingresos y Egresos de
operacion correspondiente al ejercicio 2008 por un monto de $1'224.999.485.99 (Un mil
doscientos veinticuatro millones novecientos noventa y nueve mil cuatrocientos ochenta |
cinco pesos 99/100 m.n.), sin embargo no se presentd Ia integracién de dicho presupuesto
por partida presupuestal, ni como un anexo al Acta,

b) En el acuerdo JG2/2008/A03, se aprueba una modificacion al Presupuesto Autorizado de
SESEQ correspondiente al ejercicio 2008, por un importe adicional de $78°427,955.73
(Setenta y ocho millones cuatrocientos veintisiete mil novecientos cincuenta Y Cinco pesos
73/100 m.n.), Unicamente de manera global por Programa. Sin embargo, se observa que no
se indica cuanto corresponde a ampliaciones, reducciones y transferencias y tampoco se
detallan tales adecuaciones a nivel partida presupuestal, nien documento anexo al Acta,

c) Asimismo en dichos acuerdos tampoco se indica especificamente la autorizacion ni en que
partidas de gasto especificas se autorizo ejercer el remanente de ejercicios anteriores por
$88°415,862.00 (Ochenta y ocho millones cuatrocientos quince mil ochocientos sesenta y
dos pesos 00/100 m.n.).

Por lo que se recomienda a la fiscalizada, que los acuerdos de la Junta de Gobierno, referentes a las
autorizaciones o modificaciones presupuestales (ampliaciones, reducciones ¥ transferencias), tanto
8 Su presupuesto de Ingresos como de Egresos, se redacten o indiquen defallada y explicitamente
en documenltos anexos a las aclas y que estos sean debidamente firmados por las personas
participantes de la reunion; Asimismo se indique con precisién el destino o aplicacion de los
remanente de ejercicios anteriores, con la finalidad de que se transparente su ejercicio presupuestal
y sea posible el seguimiento, evaluacion, control y fiscalizacion del presupuesto publico.

12. Derivado de la revision selectiva a los diversos convenios y contratos celebrados por SESEQ con
ofras Entidades y/o Instituciones, se detectaron diversas iregularidades: par lo que se recomienda a
la entidad fiscalizada que implemente como parte de sus procedimientos de control, que estos
instrumentos juridicos sean turnados para su revision a la Coordinacién Juridica de SESEQ, con el
objeto de que sean emitidos de conformidad a las disposiciones legales aplicables a ese organismo.

13. Derivado de la revision del rubro de Deudores Diversos, se detectd que la enfidad tiene
registrada una cuenta por cobrar a cargo de BBVA Bancomer por un monto de $66,198.74 (Sesenta
y seis mil ciento noventa y ocho pesos 74/100 m.n.), proveniente de gjercicios anteriores que se
origing de la prestacion de un servicio médico cuyo costo no ha sido recuperado por la fiscalizada;
por lo que se recomienda a la entidad realizar un analisis de la documentacion que ampare el origen
de la cuenta por cobrar, con el objeto de deferminar su viabilidad de cabro ¥ en su caso su
recuperacion o depuracion.

14. Derivado de la revision selectiva a los ingresos propios del Hospital General de Cadereyta, se
detectd la emision de recibos que son elaborados manualmente, lo que hace necesario realizar una
conciliacion de ingresos entre contabilidad y el Sistema Integral Hospitalario por los cobros que se
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efectian por concepto de cuolas de recuperacion, al respecto se observé que a la fecha de la
revision la fiscalizada no cuenta con tal conciliacion; por lo anlerior, se recomienda a la fiscalizada
elaborar conciliacion mensual de ingresos entre Cantabilidad y el Sistema Infegral Hospitalario, por
los cobros que se efectian por conceplo de cuotas de recuperacion, y que se evalué la factibilidad
que la emisién total de recibos Unicos se realicen a fraves del Sistema Integral Hospitalario.

15. Al efectuar la revision de los ingresos propios por concepto de renta de las maguinas de
alimentos, se detecto que la fiscalizada depositd $69,600.00 (Sesenta y nueve mil seiscientos pesos
00/100 m.n.), en la cuenta bancaria de HSBC 4002313963, cuenta en la que se maneja el Programa
Estatal “Ventanilla dnica”; no obstante el monto poco relevante de dicha operacion; se recomienda
en lo sucesivo a la enlidad fiscalizada que lleve un estricto manejo de los recursos y cuentas
bancarias asignadas para cada Programa, a fin de evitar la mezcla de recursos.

16. Derivado del anlisis efectuado a los formatos de “declaracion de no desempefar ofro empleo o
comision en ofra dependencia o entidad de la administracion publica federal”; se recomienda a la
Entidad Fiscalizada modificar dichos formatos con las siguientes consideraciones, en virtud de que el
estado actual de estos documentos no cumple con el objelivo de asegurar para la SESEQ que sus
empleados cubrirén satisfactoriamente el horario de trabajo:

a) Incluir un cuadro comparativo con los horarios a los que estara sujeto, tanto en SESEQ
como en el otro empleo.

b) Que el formato cuente con fecha de elaboracion, y que se encuentre debidamente
autorizado por el funcionario plblico competente como evidencia de que se analizd y aprobo
la compatibilidad de horarios entre los empleos.

¢) Se incluya nota aclaratoria de que es responsabilidad del empleado hacer del conocimiento
de la SESEQ algin cambio en su situacion laboral con respecto a otros empleos, en el
momento en que este suceda, tanto para los empleados con mas de un empleo, como para
los que sélo laboran en |la SESEQ.

d) Modificar el titulo del formato eliminando la parte que menciona "... de la administracién
plblica federal.”, en virtud de que el objetivo del formato es reportar cualquier otro empleo o
cargo en otra entidad de cualquier &mbito pablico o privado.

17. De la comparacion efectuada entre las néminas del periodo contra las relaciones del personal
que causo baja en el semestre, se identificd un pago en demasia por parte del area de contratacion,
por un monto de  $5,082.12 (cinco mil ochenta y dos pesos 12/100 m.n.), el cual a la fecha de la
auditoria, aln no habia sido recuperado debido a que la persona que lo recibio, ya no labora en la
entidad; por lo anterior, se recomienda a la fiscalizada que: a) implemente los conlroles necesarios
que eviten que en el procesamiento y pago de némina y finiquitos, se generen pagos en demasia,
y b) Efectie las acciones disciplinarias que correspondan.,

V. Instruccion

En cumplimiento a lo senalado en el articulo 97 de la Ley para el Manejo de los Recursos Plblicos
del Estado de Querétaro, esta Entidad Superior de Fiscalizacion instruye a la Entidad Fiscalizada a
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efecto de que inicie los procesos administrativos cuando procedan en los terminos de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro, y asi mismo, se lleven a
cabo las correcciones en las iregularidades detectadas, con motivo de las observaciones plasmadas

en el presente Informe.

VL. Conclusion

Por lo anteriormente expuesto y fundado, podemos concluir que la Situacion Financiera de la
Entidad Fiscalizada, correspondiente del 01 de enero al 30 de junio de 2008, se encuentra
razonablemente correcta, en apego a las disposiciones legales aplicables y a los Principios de
Contabilidad Gubernamental y a las bases de registro de la Entidad, con excepcion de las
observaciones que han quedado precisadas en el cuerpo del presente.

El presente Informe contiene el resultado de [a fiscalizacion de la Entidad denominada SERVICIOS

DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO (SESEQ), respecto al periodo comprendido del 01 de
enero al 30 de junio de 2008, por la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado, cuyo contenido

es responsabilidad de la misma.

ATENTAMENTE.

EBOOM
DO.
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