Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado

QUERETARD

Santiago de Querétarg, Qro. 13 de febrero de 2009.
Oficio; Nam. 120/0%

Asunto: Envio de Informe de 2do. Semestre de 2007

DIP. MIGUEL MARTINEZ PENALOZA B
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DE LA { i/
QUNCUAGESIMA QUINTA-LEGISLATURA j‘

DEL ESTADO DE QUERETARO |
PRESENTE: { Hora;

.’ﬂ:w rJ}L mE[“G‘u’

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 13 fraccion X, 23, 39, 40 de la Ley de Fiscalizacion
Superior del Estado de Querétare, me permite remitir a Usted, el Informe de Resultados de a Cuenta
Pliblica del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Queretaro, Qro., correspondiente al pericde comprendido def 01 de julio al 31 de diciembre de
2007, el cual consta de 8 hojas, marcadas con los follos del 00000 a! 0C007.

El informe anexo, se presenta a fin de que esa Legislatura esté en posibilidad de cumplimentar lo
establecido en los articulos 41, 43 y 44 de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Quereiarn.

Sin ofro particular, aprovecho la ocasion para enviarle Un atento saludo.

ATENTAMENTE
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Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado

GUERETARO

INFORME DEL RESULTADO DE LA FISCALIZACION SUPERIOR DE LA CUENTA PUBLICA
DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA, DEL
MUNICIPIO DE QUERETARO, QRO.

l. Introduccion,

El presente informe tiene por objefo dar a conocer los resultados del proceso de fiscalizacion
superior practicado a la cuenta piblica del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Querétaro, Qro., correspendiente al periodo comprendido def 01 de julio
al 31 de diciembre de 2007, con la informacion presentada por la Entidad fiscalizada. Por lo que
nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre |a razonabilidad de la situacion
financiera de |a Entidad fiscalizada y su apege a las disposiciones legales aplicables, la cual se
denva del analisis del resultado de la gestion financiera que se lievo a cabo por medio de
examenes que fueron realizados principalmente en base a prugbas selectivas, de acuerdo con las
disposiciones legales que requlan el proceso de fiscalizacion y con las normas y procedimientos de
auditorfa aplicables al sector gubernamental.

Il Antecedentes.

a) Se presento por parte del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Quergtaro, Qro., a la Enfidad Superior de Fiscalizacion del Estado, su cuenta piblica,
comespondiente al periodo comprendido del 01 de julio af 31 de diciembre de 2007

b} En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 31 de [a Constitucidn Politica del Estado de
Queretaro; 49 fraccion |11 de la Ley de Coordinacion Fiscal, 3, 13 fracciones |, 1X, X, XI, Xl y XVI,
23, 24 fracciones |, IIl, IV, V, V1, VI, VI, X, X, X1, X0 X, XIV oy XVIL 25, 26, 28, 29, 30, 33, 35, 45
fraccion V y Quinto transitorio de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estade de Querétaro; en facha
07 de abril de 2008, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado, inicio |a fiscalizacién superior.

¢) En fecha 14 de enero de 2009, |a Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado, comunicd por
escrito a la Entidad fiscalizada, las observaciones, derivadas dentro del proceso de fiscalizacion, a
efeclo de que ésta las aclarara, atendiera o solventara,

d) En cumplimiento a lo anterior, la Entidad fiscalizada en fecha 05 de febrero de 2009 presentd
oficio de aclaracion acompanade de la informacion con la que se pretendié solventar las
observaciones, situacion que alcanzo en lo general, quedando pendientes las que se describen en el
apartado V del presente Informe.
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Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado

M. Sintesis de la Gestion Financiera y Operacién de la Entidad Fiscalizada.

En relacion a los Estados Financieros que presenta la Entidad fiscalizada se informa lo siguiente:

a) Analisis de la Situacion Financiera.

Del analisis efectuado a la relacion entre los derechos y obligaciones de la Entidad fiscalizada, se
puede afirmar que ésta muestra suficiencia financlera, resultado de la obtencion de un superavit
acumulado al 31 de diciembre de 2007 por § 2,077 962.89 (Dos millones setenta y siete mil
novecientos sesenta y dos pesos B3/100 M.N.), lo que permite cubrir el pasivo registrade al 31 de
diciembre de 2007, el cual asciende a § 924,039.36 (Novecientos veinticuairo mil treinta y nueve
pesos 36/100 M.N.), derivado de una eficiente planeacion financiera,

Es importante sefialar que la Entidad fiscalizada muestra en sus estados financieros que puede
disponer de forma Inmediata del 61.31% del total del Activo Circulante que asciende a un importe de
$ 3,002,002.25 (Tres millones dos mil dos pesos 25/100 M.N.) ya que el 38.69% de este imparte
esta a cargo de Deudores Diversos, Otros Activos y Almacén, sin un periodo de recuperacian
establecido.

b) Ingresos.

Los ingresos del periodo comprendido del 01 de julic al 31 de diciembre de 2007, ascendieron a la
cantidad de $42'065,801.42 (Cuarenta y dos millones sesenta y cinco mil achocientos un pesos
421100 M. N.). los cuales se detallan a continuacion:

b.1)  Ingresos Propios $ 14868,051.86 4.44%
b. 2}  Participaciones 38,564,820.42 91.68%
b.3)  Otros Ingresos 1'632,929.14 3.88%

Total de Ingresos _ § 42'065,801.42 100.00%
c) Egresos.

Los egresos del periodo comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2007, ascendieron 4 la
cantidad de $46'170,137.65 (Cuarenta y seis millones ciento setenta mil ciento treinta y siete pesos
65/100 M.N.}, que se desglosan a continuacian:

c.1)  Servicios Personaies § 18'054,374.38 38.10%
c.2}  Servicios Generales 3'771,694.59 8.17%
€. 3)  Materiales y Suministros 1'850,194.58 4.01%

Total Gasto Corriente  § 23'676,263.55 51.28%
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Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado

QUERETARD

c.4) Maguinaria, Mobiliario y Equipo $ 2'095,305.49 4.55%
Total Gasto de Inversion $ 2'009,305.49 4.55%

c. ) Transferencias, Subsidios y Aportaciones & 20'394 568.61 44.17%
. Total Gasto de Inversion  § 20'394,568.61 44.17%

Total de Egresos  $ 46'170,137.65 100.00%

d) Avance del Ejercicio Presupuestal.

El ejercicio de! gasto al cierre del periodo revisado ascendio a $97'835,166.34, gue representa el
87.97% del total del presupuasto modificada,

e] Estado de Origen y Aplicacion de Recursos,

Del analisis efectuado al Estado de Origen y Aplicacion de Recursos, se constatd que los origenes
de recursos ascendieron a la cantidad de $48'010,795.38 (Cuarenta y ocho millones diez mil
setecientos noventa y cinco pesos 38/100 M.N.), mientras que sus aplicaciones importaron la
canfidad de $46'170,135.65 (Cuarenta y seis millones ciento setenta mil ciento treinta y cinco pesos
B5/100 M.N.), arrojando un saldo en efectivo disponible de $1'840,657.73 (Un millén ochocientos
cuarenta mil seiscientos cincuenta y siete pesos 73/100 M.N.) que corresponde al saldo de Cajay
Bancos gue aparece en su Balance General.

f) Resultados de Ejercicios Anteriores.

Del andlisis a las cuentas de Resultado de Ejercicios Anteriores se observd gue la Entidad
fiscalizada no realizé movimientos durante este pericdo,

V. Metodologia de la Revisidn de la Cuenta Puablica,

La naturaleza de la fiscalizacion se apegé a lo que estipula la Ley de Fiscalizacion Superior del
Estado, y a las normas de auditoria y procedimientos aplicables al sector gubemamental, las cuales
requieren que la revision sea planeada y realizada de tal manera que permita obtener elementos de
juicio razonables de que Ia Cuenta Piblica presentada, no contiene errores importantes, que esta
preparada de acuerdo a los principios de contabllidad aplicables al sector gubernamental, que se
cumplieron con los objetivos y metas de los programas, que las cantidades correspondientes a los
ingresos y a los egresos se ajustan a los conceptos y partidas especificas y que se cumplieron las
disposiciones legales aplicables a la Entidad fiscalizada.

Lo cual se [levo a cabo de acuerdo a las circunsiancias, prusbas y procedimientos de auditoria
necesarios para alcanzar los objetivos previstos.
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Para llevar a cabo la fiscalizacion de referencia, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado,
elabord una planeacion y programa para la ravision que se desarrollé bajo un calendario de trabajo.

Los estados informativos que conforman las cifras presentadas en la Cuenta Plblica de |a Entidad
fiscalizada son responsabilidad de la administracion de la misma y se indican a confinuacion:

a) El Balance General;

b) El Estado de Resuftados:

¢) ElEstado de Origen y Aplicacion de Recursos; y
d) El Analisis Financiero.

Por lo que la opinidn contenida en el presente informe, se emite conforme a bases razonables que fa
sustentan debidamente,

V. Comentarios y observaciones de los resultados derivados de la fiscalizacion de la
cuenta pliblica de la Entidad fiscalizada.

Como resultado del proceso de fiscalizacion superior de la cuenta pablica, y con fundamento en los
articulos 24 fraccion XI, 40 fracciones |ll y V de |a Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de
Queretaro, se determinaron las siguientes abservaciones y recomendaciones:

a) OBSERVACIONES

1. Incumplimiento por parte de la Directora General y Director Administrativo del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia yfo servidor pablico que sea responsable de la funcion o
facuitad que se sefala, a lo dispuesto en los articulos 71, 127 segundo péarrafo de |a Ley para el
Manejo de los Recursos Piblicos del Estado de Querétaro; 40 fracciones |, I y XXI| de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Plblicos del Estado de Querétaro; 8 fraccion V y 10 del
Decreto que Crea el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Queretaro, Qro.; en virfud de que la Entidad Fiscalizada omitio justificar y comprobar con
documentos originales los pagos efectuados a las artesanas de proyectos productivos.

2, Incumplimiento por parte de la Directora General y Director Administrativo del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro yfo servidor plblico gue sea
responsable de la funcion o facultad que se sefzla, a lo dispuesto en los articulos 9, 79, 95, 96
fraccion I, 98 fraccion |, 127 segundo pérrafo de |a Ley para el Manejo de los Recursos Plblicos
del Estado de Queratara; 40 fracciones |, Il y XXl de |a Ley de Responsabilidades de los Servidores
Piblicos del Estado de Querétaro; 8 fraccion V, 10 y 11 fraccidn | del Decreto que Crea el Sistema
Municipal para el Desamollo Integral de |a Familia del Municipio de Querétaro, Qro.; en virfud de
que la Entidad Fiscalizada omiti6 realizar las acciones tendientes a exigir el cumplimiento de
la clausula sexta del convenio de colaboracion firmado entre ef Municipio de Querétaro y el
Cerre Mesonteper 5/, esq. Av. Colinas del Cimatario, Col. Colinas del Cimatario, C.P. 76090
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DIF del mismo municipio al recibir posteriormente a los primeros cinco dias de cada mes los
cheques a su nombre, por ¢l monto de los depositos realizados en el transcurso del mes
anterior, correspondiente a cuotas de recuperacion.

3. Incurnplimiento por parte de |3 Directora General y del Director Administrative del Sistema
Municipal para el Desarollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, Qro., ylo servidor
publico que sea responsable de la funcion o facullad que se sefala, a lo dispuesto en los articulos
67 y 69 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del
Estado de Querétaro; 127 sequndo parrafo de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del
Estado de Querétaro; 40 fracciones |, Il y XXl de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Queretaro y 8 fraccidn V y 10 del Decreto que Crea el Sistema Municipal
para €l Desarrolio Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, Cro.; en virtud de que la
Entidad Fiscalizada efectia el regisiro de proveedores o prestadores de servicio en el padrén
del Municipio de Querétaro, por lo gue omite |a recaudacion de Jlos derechos
correspondientes a la Inscripcién y Registro en el Padrén de Proveedores y de manera
independiente del registro del Municipio.

4. Incumnplimiento por parte del Director General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia del Municipio de Querétaro, en su calidad de representants juridico del Sistema vio Titular
del Organo Intemo de Control yio servidor publice responsable de la funcién o facultad que se
sefiala, a lo dispuesto en |os articulos 8 fraccien Vy 10 del Decreto que Crea el Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de |a Familia del Municipio de Querétaro, 88, 91 de la Ley para el Manejo
de los Recursos Puablicos del Estado de Querétaro, 127 segundo parrafo de la Ley para el Manejo de
los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 40 fraceiones |, I, XXl y XXV de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Plblicos del Estado de Querétaro; en virtud de que derivado
de la revision al contrato de Donacion celebrado entre el Sistema Municipal DIF Querétaro,
como Donante y por la otra parte la Institucion de Asistencia Privada “Hogar Juvenil del
Santisimo Redentor, 1A.P.", la fiscalizada no realiza un procedimiento de control y
seguimiento de los recursos otorgados como donatives, ya que se observo lo siguiente:

a) La Entidad Fiscallzada realizd tnicamente una visita al Hogar Juveni, durante ef segundo
semestre de 2007;

b) £l reporte de ingresos y egresos de fa Institucion de Asistencia privada que recibio la donacion,
fue presentado en hoja membretada proporcionada por ef propio Sistema Municipal DIF. debiendo
de ser un documento emanado por fa Institucion que recibe ef donativo, y

¢) El reporte de egresos del 4 tnmestre de 2007 emanado por fa Aseciacion Civil, es presentado en
hoja simple y carece de firmas, por lo que no puede tomarse como valido juridicamente.

5. Incumplimiento por parte del Direclor General del Sistema Municipal para el Desarralio Integral de
la Familia del Municipio de Queretaro, en su calidad de representante juridico del Sistema y/o Titular
del Organo Interno de Control ylo servider publico responsable de la funcion o facultad que se
sefiala, a lo dispuesto en los articulos 3 fracciones V y Xl de la Ley de Procedimientos
Administrativos Para el Estado y Municipios, 127 segundo pamafo de la Ley para el Manejo de los
Recursos Plbiicos del Estado de Querédtaro; 40 fracciones |, I, XXIl y XXVI de la Ley de
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Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado de Querétaro; en virfud de que derivado
de la revision al rubro de convenios y contratos, se detecto la suscripcién del “Convenio de
colaboracion que celebra el Municipio de Querétaro con el Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia®, se observa que el citado convenio no especifica de manera
clara las facultades y obligaciones de las partes, aunado a que no se fundamenta y motiva de
manera suficiente, precisa y clara, y decidiendo expresamente todos los puntos propuestos
por las partes o establecidos por la ley; aunado a que no se establece el Presupuesto, o
Fartidas de Gaslo a las cuales se va a cargar la nomina, pues no refiere con recursos de que
dependencia se va a cubrir la nomina de los trabajadores del Sistema, y por ultimo no se
refieren las facultades de refencion de impuestos, cuotas de seguridad social y demdas
retenciones procedentes, asi como la faculfad de enterar los mismos a la autoridad fiscal

correspondiente.

6. Incumplimiento por parte del Director General del Sistema Municipal Para el Desarrollo Integral de
la Familia del Municipio de Querétaro, en su calidad de representante juridico del Sistema ylo
servidor publico responsable de la funcion o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos
30 fraccion IV, 41 fraccion V de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arendamientos, y
Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro, 60 fraccion VI, 86 Bis 1 segundo parrafo y 89 bis
1 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, 34 segundo pérrafo, 127 sequndo pérrafo de la Ley
para el Manejo de los Recursos Plblicos del Estado de Querétaro; 40 fracciones |, Il, XXI| y XXVI
de la Ley de Respeonsabilidades de los Servidores Plblicos del Estado de Querétaro; en virfud de
que no se cumplio con las formalidades legales en el procedimientc de adjudicacion,
contrato, y no se cuidé que las fianzas fueran requisitadas de acuerdo a la legalidad, lo
anterior respecto de los procedimientos de adjudicacion, contratacion y las respectivas
fianzas, como se indica, respecto de los siguientes procedimientos:

a) Licitacion Publica Nacional No. 513020002-002-2007, *Contratacion de Servicios de Sequridad y
Vigitancia Intramuros’, deficiencias en ia garantia de cumplimiento;

b) Licitacion Publica Nacional No. 51302002-00307, "Adquisicion de Vehiculos Para Atender a
Persanas Sufelas de Asistencia Social’, deficiencias en la garantia de seriedad y en el contrato,
asimismo no se exigio la presentacion de Ia garantia de vicios ocultos;

¢) Invitacion Restringida No. DIFMQRO/T0/2007, "Adquisicion de Mabiliario y Equipo’, respecto esta
adquisicion, ademas, se efectud un egreso sin la previa aprobacion; se realizd una adquisicion sin
ceiebrar el contralo respectivo y no se exigieron fas garantias de cumplimiento y vicios ocultos.

b) RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Entidad Fiscalizada haga las revisiones y efectie las modificaciones
procedentes a sus manuales de control inferno con el fin de fortalecer las éreas de riesgo def
organismo, evitando con ello pagos improcedentes que afectan el erario piblico, tal es el caso del
efectuado a nombre de Ma. Candefaria Chan Vazquez por la cantidad de $346,895.80 (Trescientos
Cuarenta y Seis Mil Ochacientos Noventa y Cinco Pesos 80/100 M.N.), ya que &f blen es cierlo, los
recursos publicos por concepto de pago de gastos aduanales, fueron recuperados y depositadas en
la cuenta bancaria de la Entidad fiscalizada, asi mismo se apficaron las medidas resarcitorias y
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disciplinanas a los servidores pablicos involucrados; la Enlidad fiscalizada no aporta evidencia def
fortalecimiento de los procedimientos de control interno emilidos por la misma, evitando con ello, que

en lo subsecuente se repitan situaciones similares.

2, Se recomienda a la Entidad Fiscalizada, anexar a las polizas de egresos donde se oforgan gastos
& comprobar a nombre de algun coordinador o jefe de drea del Sistema Municipal para ef Desamrollo
Integral de la Familia, un documento (memorando, oficio, efc...), en donde el beneficiario del cheque
manifigste que autoriza a persona distinta para recibir ef cheque a su nombre, adjuntando también
un documento que lo acredite como empleado del SMDIF.

3. Se recomienda a la Entidad Fiscalizada tener un mayor control sobre los gastos gue se oforgan
por concepto de gastos a comprobar, ya que se detectd que no se da cumplimiento al Manual del
Ejercicio del Gasto formulade por el propio Sistema Municipal para ef Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Queréfaro, emitido el 29 de noviembre de 2007, toda vez que Ia
comprobacién de los gastos no se realiza dentro de los cinco dias habiles posteriores a la erogacion
del gasto, ademas de gque se permite fa disposicién de los remanentes para ser ufilizados en
concepto distinto al solicitado, aceptando fos comprobantes respectivos, originando con ello una falta
tle control interno en ef manejo de los recursos publicos.

4. Se recomienda realizar un inventario de los productos almacenados en ‘Bodega de San Pedro
Martir' y proponer los procedimientos de conlrol correspondientes sobre su resguardo manejo y
vigilancia ya que se detecto que algunos de fos productos no alimentarios estan ubicados en este
lugar sin tener evidencia que compruebe la existencia de confroles sobre su resguardo, manejo y

vigilancia

5. Se recomienda a la Entidad fiscalizada reflejar en el inventario de bienes inmuebles los importes
sefialados en registros contables, indicando en dicho inventario los predios que posse ef Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de fa Familia del Municipio de Querétaro, mostrando el nimero
de cuenta contable, descrpcion del predio (conceplo), ubicacion, superficie, importe o valor del
predio, clave catastral, ademas de indicar si cuentan con escrituras, avafio fiscal, comprobante de
inserpeion en el registro publico de la propiedad o en su caso, informen el estado que guarda el
predio,

6. Derivado de la revision realizada al rubro de garantias de servidores publicos que mangjan
caudales, se detectd que en |a fianza colectiva y la promoga de la misma vigente al 31 de diciembre
de 2007, asi como en la constancia de inscripcion en el R.F.C. de la entidad fiscalizada, el nombre,
denominacion o razon social es incorrecta, en virtud de que se establece Sistema Municipal Para el
Desarrollo Integral de la Familia, debiendo ser Sistema Municipal Para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Querétaro, Qro., tal y como se establece en el fitulo de su Decreto de
creacidn; por lo que con la finalidad de tener una identificacion puntual y proteger su patrimonio, se
recomienda a la enfidad fiscalizada, a efecto de que realice las correcciones de su nombre,
denominacion o razon social, en la documentacion legal que Ia identifica.
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V1. Instruccidn

En cumplimiento a lo sefialado en la primera parte del articulo 125 de Ia Ley para el Manejo de los
Recursos Plblicos del Estado de Querétaro, esta Enfidad Superior de Fiscalizacién instruye 2 Ia
Entidad fiscalizada a efecto de que, inicie los procesos administrativos cuando procedan en los
terminos de Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estada de Queretaro, y asi
mismo, se lleven a cabo las comecciones en las iregularidades detectadas, con motivo de las
observaciones plasmadas en el presente informe.

VII. Conclusién.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, podemos concluir que la Situacion Financiera de la
Entidad fiscalizada, correspondiente al periodo del 01 de julio al 31 de diciembre de 2007 se
encuentra razonablemente correcta, en apego a las dispasiciones legales aplicables y a los
Frincipios de Contabilidad Gubernamental, con excepcion de las observaciones que han quedado
precisadas en el cuerpo del presente.

El presente Informe confiene el resultado de la fiscalizacion 2 la Entidad denominada Sistema
Municipal para el Desarrollo Integrat de la Familia del Municipio de Querétaro, Qro. respecto del
periode comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2007, por la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado, cuyo contenido es responsabilidad de la misma.

ATENTAMENTE.

-

CASTILLO VANDENPEEREBOOM
OR SURERIOR DEL/E$TADO,

C.P. RAF
A
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